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Uvod

V roce 2014 zacalo Statutdrni mésto Ostrava spolupracovat s Agenturou pro socidlni zaclefiovani,
ktera je nastrojem Vl1ady CR. Po p¥ipravném obdobi bylo 28. ledna 2015 zastupitelstvem mésta schva-
leno Memorandum o spolupraci, které vymezuje formy a oblasti spoluprace. Statutarni mésto Ostrava
ve spolupraci s Agenturou a dal§imi partnery sestavilo mistni Strategicky plan socialniho zaclenovani
Ostrava, 2015-2018, jehoZ napliovanim na izemi obce dochazi k integraci socidlné vyloucenych oby-
vatel do spole¢nosti. Déle k revitalizaci ¢i redukci vyloucenych lokalit, rozvoji zaostalych ¢asti obce,
rozvoji socialnich a navaznych sluzeb, které¢ odpovidaji potiebam vSech obyvatel obce, k zajisténi
rovného pristupu vSech obcant ke vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socialnim sluz-
bam a bezpeci, prevenci dalsiho sociadlniho vylouceni a s tim spojenych socialné patologickych jevi,
rozvoji obcanské spolecnosti a podpote obanského souZiti.

MPSV, MSMT a MMR na zakladé ptipravenych strategickych plant rezervuji prostiedky na ¢erpani
a oteviraji vyzvy s tematickou naplni a nastavenim parametrti, odpovidajici lokalnim pottebam. Stra-
tegicky plan se tak stava pojitkem mezi mistnimi potfebami a moznostmi operacnich programu. Jed-
nou z ptiloh Strategického planu socidlniho zacleniovani je Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani.
Strategicky plan definoval kliCové oblasti postupu pfi feSeni posileni pfedskolni ptipravy zaki ze
socialné znevyhodnéného prostiedi, posileni inkluzivni role skol a dalsiho neformalniho vzdélavani
pro kvalitni start do Zivota a prohloubeni spoluprace aktért vzdélavani.

Projekt Rozvoj rovného ptistupu ke vzdelavani ve mésté Ostrava 1. vzeSel z jednani na platformeé
k ptipravé Strategického planu socialniho zaclenovani Ostrava 2015-2018, pod metodickym vedenim
Agentury pro socidlni zaclenovani. Hlavnim cilem projektu je zvySeni GspéSnosti déti a zakt ohro-
zenych Skolnim netspéchem. Zvlasté déti a zakl ze socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné
odliSného prostiedi. A také zvySeni ptipravenosti ostravskych skol na praci s témito zaky. Jednou
z klicovych aktivit projektu je vznik Skolnich poradenskych pracovist, obohacenych o pracovni po-
zice Skolniho psychologa, specidlniho pedagoga a socidlniho pedagoga.

Hlavnim divodem, pro¢ by bylo vhodné na ¢eskych zakladnich Skolach zavést jako standardni po-
zici socialniho pedagoga je, Ze socializacni, osobnostn€ rozvojova a socialné-preventivni role Skoly
je v soucasném systému regionalniho Skolstvi zna¢né€ podcenéna. Soucasna skola zastava prevazné
funkci vzdélavaci a funkce vychovna zlistava v pozadi. U¢itel€ jsou zejména v roli odbornikti na pied-
méty, které vyucuji, a obvykle se od nich neocekava, ze budou pro zaky partnery a mentory. Pfitom
potieba vychovné funkce roste a bude déle nartstat, jak se budou prohlubovat socialni a ekonomické
rozdily ve spolecnosti. Zvysuji se pocty déti cizincli, déti s postizenim a déti se socidlnim znevyhod-
nénim vzdélavajicich se ve Skolach hlavniho proudu. Zaroven slabne i vychovna role rodiny, déti se
ocitaji v hodnotovém vakuu. Na Skoldch chybi role odborného pracovnika, ktery by se t€émto tématim
vénoval. Oborem, ktery se zabyva vychovnym a socializaénim aspektem ve vzdélavani, a slucuje za
tim ucelem poznatky a dovednosti z oblasti pedagogiky, specialni pedagogiky, psychologie a dalSich
obort, je socialni pedagogika.

V roce 2014 Asociace vzdélavatell v socialni pedagogice ptedlozila zdiivodiujici zpravu Parlamentu
CR o zavedeni pozice Skolniho socidlniho pedagoga s vysvétlenim, Ze ve Skolach a Skolskych zafi-
zenich vzristé potieba feSeni problémil, které negativné ovlivituji vychovné vzdélavaci proces zakd,
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klima Skoly a t¥idy i vztahy mezi §kolou, rodinou a komunitou. K jejich feSeni je nutno vyuzivat speci-
fické metody a postupy, které kombinuji praci s jedincem a praci s prostfedim, ovliviiujicim vychovné
vzdélavaci proces. Mezi pedagogickymi pracovniky podle zakona o pedagogickych pracovnicich do-
sud schazi profese, jejiz napli prace v prevazujici mite tvori feSeni vyse uvedené problematiky.

V piedkladané metodice socialnich pedagogt je reflektovana tiileta prace socidlnich pedagogth piiso-
bicich v zakladnich skolach zapojenych do projektu. Na zaklad¢ piinesenych a ziskanych zkuSenosti
pracovniki se vam dostava do rukou metodika, reflektujici v oblasti teoretické i praktické poznatky
zhruba z 10 Skol, kde byla pozice socialniho pedagoga vytvofena a ptijata. V metodice je rovnéz
reflektovana spoluprace Skoly a vzniklého Skolniho poradenského pracovisté s presahem do oblasti
vzdélavaci a vychovné, do spoluprace s rodinou a mnoha dal§imi institucemi.

Je zapottebi, aby zprava Asociace vzd¢lavatelii v socialni pedagogice byla vzata na ztetel pro prak-
ticky piinos socialnich pedagogii ve §kolach, kde piisobi. Casem bude mozné prokazat, Ze se zlepsila
prace v oblasti Skolniho klimatu, vztaht ve tfidach, vztahti mezi zaky a uciteli i v problematice za-
Skolactvi, zkratka v oblasti socialni, ktera je rovnéz soucasti nasich skol.
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1 Legislativni zakotveni pozice
socialniho pedagoga ve skole

V mnoha evropskych zemich je profese socialniho pedagoga béZnou souéasti $kolniho prostiedi. V Ceské re-
publice neni tato pracovni pozice ptesné ukotvena. V zakoneé ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je uvedeno,
Ze socidlni pedagog miiZe plisobit jako socidlni pracovnik v riznych zatizenich socidlnich sluzeb. V oblasti
Skolstvi v§ak chybi pravni norma, ve které by byli socialni pedagogové vedeni jako pedagogicti pracovnici,
a tudiz se v zakladnim ani stirednim $kolstvi s touto profesi bézné nesetkame. Pfesto se nékteré zakladni skoly
zapojily do pilotnich projektti, které ovéruji funkénost této pozice na $kolach jako soucdésti $kolniho pora-
denského pracovisté. Vystupem ze dvou systémovych projektt (projekt Pedagogicko-psychologické poradny
v Plzni a Masarykovy univerzity v Brn€) bylo zjisténi, Ze Skoly vitaji tuto pozici a vnimaji potfebu systémové
zavést pozici socidlniho pedagoga jako béznou soucast tymu pedagogickych pracovniki piisobicich ve skole.
Tyto projekty reaguji na vzristajici problémy, zasahujici do oblasti socialni a do vychovnych aspektti vzdéla-
vani. PiestoZe lze tici, Ze zakladni Skolstvi primarné plni vzdélavaci funkei, ta socializa¢ni mnohdy zistava

v pozadi.

Ve spolecnosti se prohlubuji socialni rozdily, zvySuje se pocet zaki cizincil, zakd ze socialn€ slabych lokalit,
zakl s vychovnymi problémy a nartista agenda Skol, na které jsou kladeny zvySené naroky. Piibyva tedy déti
z riizného kulturniho prostiedi nebo z velmi neptiznivych Zivotnich podminek. Socialni pedagog se zamétuje
na socialni a vychovné aspekty vzdé€lavani a pracuje s jednotlivei, skupinami a pedagogickymi pracovniky.

Pokud se podivame k nasim sousedtim, tak napi. na Slovensku tuto profesi upravuje Zdakon o vychove a vzde-
lavant ¢. 245/2008, platny od 1. 9. 2008. Tento zakon zvysil moznosti uplatnéni socidlniho pedagoga v praxi.
Na Slovensku mtize byt socialni pedagog zaméstnan ve Skolskych zarizenich vychovného poradenstvi a pre-
vence, dale pak v systému Skol od mateiskych po stiedni a ve specialnich vychovnych zaiizenich. Ve skole
muze socidlni pedagog poméhat v oblasti predchazeni socidlné patologickym jeviim. Dalsi ukotveni této pro-
fese je v Zdakone o socidlnych sluzbach, platném ¢. 448/2008 §84 pismene a) i b) od 1. 1. 2009. V Némecku, Pol-
sku, Dansku, Norsku, Velké Britanii, USA, Kanadé, ale i v Rusku a na Ukrajiné ptisobi na $§kolach standardné
socialni pedagog nebo socialni pracovnik. Je tedy na misté zamyslet se nad tim, pro¢ CR nereaguje na potfebu
kol a dosud tuto profesi nezakotvila do pravnich predpisti.

Pravni piredpisy v CR, podle nichz se §koly maji ¥idit, jsou v prvé ¥adé Skolsky zékon &. 561/2004 Sb. a souvi-
sejici vyhlasky k tomuto zdkonu, zejména vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zak se speciilné vzdélavacimi
potfebami a Zak{ nadanych, ve znéni G¢inném od 1. 11. 2018, vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdéla-
vani a n€kterych nalezitostech plnéni povinné skolni dochazky, ve znéni icinném od 1. 9. 2018 a vyhléaska ¢.
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zatizenich. Dale Zakon
o pedagogickych pracovnicich ¢. 564/2004 Sb. a souvisejici vyhlasky ¢. 1/2006 Sb., kterou se stanovuji druhy
a podminky dalsiho vzdé€lavani pedagogickych pracovniki a zptisob jeho ukonéeni pro pedagogické pracov-
niky $kol ziizovanych Ministerstvem vnitra a vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych
pracovniki, akredita¢ni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikt. V Zadné z téchto pravnich
uprav nenalezneme zakotveni pozice socialniho pedagoga, jen ustanoveni, ve kterych je popisovana problema-
tika naplné préce socidlniho pedagoga. Jednim z téchto ustanoveni jsou § 16 Skolského zakona,
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« odst. 1: Ditétem, Zdkem a studentem se specidlnimi vzdelavacimi potebami se rozumi osoba, kterd k na-
plnéni svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svijch prav na rovnopravném zakladé
s ostatnimi potiebuje poskytnuti podpirnych opatieni. Podpiirnymi opatienimi se rozumi nezbytné
tipravy ve vzdeélavanti a skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo
Jjingm Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. Déti, Zaci a studenti se specialnimi vzdélavacimi
potiebami maji prdavo na bezplatné poskytovani podpiirnijch opatrent skolou a skolskym zarizenim.

« odst. 2: Podpiirna opatient spo¢ivaji v poradenské pomoci skoly a skolského poradenského zarizent.

Pro srovnéni, v predchozi tipravé tohoto paragrafu se ditétem, Zakem a studentem se specialné vzdélavacimi
potiebami rozumeéla osoba se zdravotnim postiZenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo socidlnim znevyhod-
nénim. V nyné;jsi platné tiprave tohoto ustanoveni je patrny posun ve vniméani podpory, protoze zahrnuje kul-
turni prostiedi a jiné Zivotni podminky ditéte, coz hraje vyznamnou a diilezitou roli v Zivoté ditéte, protoze se
promita do vzdélavaciho procesu a ¢asto ma za nasledek, ze dité je vnimano jako problémové. StéZejni tilohou
Skoly vSak zlistava poradenska pomoc, a bez spoluprace odbornych pozic, které ve Skole tvoti §kolni poraden-
ské pracovisté (vychovny poradce, skolni metodik prevence, $kolni psycholog, specidlni pedagog a sociilni
pedagog), nelze kvalitni a komplexni poradenskou ¢innost realné poskytovat.

Jiz v roce 2013 bylo hlavnim cilem Asociace vzdélavatelti v socialni pedagogice prosadit profesi socialniho pe-
dagoga do Zakona o pedagogickych pracovnicich, nebot se pfipravovala argumentace pro MSMT a obé komory
Parlamentu. Nicméné zména, ktera by napomohla $kolam napliiovat podpiirna opatieni ve vztahu k détem,
zejména v otazkach tykajicich se napt. odliSného kulturniho prostiedi ¢i ztizenych Zivotnich podminek déti,
se ani v roce 2018 mnohdy nedafi provést. Pokud je $kola zapojena do projektu, ktery nabizi uplatnéni pozice
socialniho pedagoga, a ma s ni pozitivni zkusenost, logicky chce nadale socidlniho pedagoga zaméstnavat. To
vSak nelze uskuteénit, jestlize profese neni zakotvena v tak diileZitych pravnich piedpisech, jako je Skolsky
zakon, Zakon o pedagogickych pracovnicich a Katalog praci. Rovnéz je zapotiebi dlouhodobého a systémo-
vého financovani, které skole zaruci, ze ptijde o dlouhodobou koncepci, zaloZenou na efektivni spolupraci mezi
uciteli, socidlnimi pedagogy, dalsimi odbornymi pracovniky skoly, rodi¢i a zaky.

Uditelé se Castéji nez diive setkavaji s problémy, které nemaji moznost s ohledem na své kompetence fesit bez
podpory dal$ich odbornych pracovniki skoly, a zvySuje se tak riziko, Ze se bude zhorsovat klima ve tiidach
a $kola jiz nebude moci poskytovat kvalitni vzdélavani. Socialni pedagogové na Skol4ch by tedy méli poméhat
détem i dospélym réiznymi prostiedky kompenzovat nedostatky a nerovnosti, které vznikaji bez piimého vlivu
jednotlived, a nalézat cesty k lepsi komunikaci mezi jednotlivymi aktéry v prostiedi skoly.
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2 Profesni role a kompetence
socialniho pedagoga ve skole

Socialni pedagog musi mit v ramci Skolniho tymu definovanou takovou roli, ktera odpovida obecnému za-
méfeni socialni pedagogiky, struktuie skolského poradenského pracovisté, potiebam zak a skoly. K tomuto
nelehkému tkolu potiebuje urcité kompetence. Ramec kompetenci mimo jiné nachazime i v etickém kodexu
konkrétnich pomahajicich profesi a s ohledem na charakter naplné prace socialniho pedagoga, mize socialni
pedagog vychazet z etického kodexu socialnich pracovniki.

21 Profesni role socialniho pedagoga ve skole

Bendl (2016, s. 305) soudi, Ze ,Gkolem a zaroven specifikem socialni pedagogiky je snaha o rovnovahu mezi
individu&lnim a socialnim principem, snaha zharmonizovat individualismus s kolektivismem, a dospét tak
k tomu, aby byl kazdy ¢lovék, pokud to je mozné, prospésny nejen sobé, ale i druhym lidem, spole¢nosti.”
K tomu by mély smétovat také ¢innosti socialniho pedagoga ve Skole. Mohl by byt tim, kdo prispiva k naplnéni
potfeb jednotlivce, a zaroven $koly jako spolec¢enské instituce.

Hroncova (2015) povazuje za jednu z potieb spolecnosti, ktera ma byt naplnovana ve Skole, prevenci: ,Se-
lhavani primarnich vychovnych ¢initeld pii vychove a nartst deviantniho chovani u déti a mladeze vyvolava
spolecenskou pottebu profesionalizace prevence uz ve skolském prosttedi.”“ Preventivni aktivity tak mohou
byt podstatnou soucasti role socidlniho pedagoga ve $kole.

Podle autort publikace Zavedent pozice socialniho pedagoga do skol (Moravec, 2015, s. 32) si $kola musi vy-
jasnit, co od socialniho pedagoga ocekava, a jak ma spolupracovat v ramci $kolniho tymu. Socialni pedagog
musi mit podporu vedeni §koly. Cast pedagogii bude na za¢atku viici piisobeni socidlniho pedagoga na $kole
skepticka, proto potiebuje mit na skole mezi profesionaly spojence — naptiklad vychovného poradce, metodika
prevence, specidlniho pedagoga nebo $kolniho psychologa, a spolupracujici ucitele. Nevyjasnénost roli a oc¢e-
kavani vede ke vzniku nedobrych pracovnich podminek a k nenapliiovani cild ¢innosti socidlniho pedagoga.
Neékteré Skoly oc¢ekavaji, Ze novy pracovnik jeji problémy vyiesi, aniz by se jinak na jejim chodu a ptistupu ¢éi
postupech uciteld néco ménilo. To vSak neni mozné.

TitiZ autori (Moravec, 2015, s. 26) také upozornuji, ze ,stejné podstatné jako to, co socialni pedagog na skole
délat miiZe a m4, je jasna predstava, co d€lat nema. ...Socialni pedagog by nemél ucéit, suplovat, nebo byt vy-
uzivan pro administrativni koly, které ucitelé nestihaji. Nemél by se také dostat do situace, kdy ucitelé a ze-
jména t¥idni ucitelé, misto aby své vychovné piisobeni s jeho pomoci a odbornym ptispénim plnili 1épe, se ho
vzdavaji a nechavaji ho pouze na ném.”

Ze zkuSenosti socialnich pedagogt vyplyva, Ze stézejni role socidlniho pedagoga na jednotlivych Skoléach je
spatfovana zejména v oblasti komunikaéni. Socialni pedagog je prostfednikem mezi jednotlivymi aktéry vy-
chovné-vzdélavaciho procesu se zaméfenim na nastaveni spoluprace mezi témito aktéry zaloZené na oteviené
komunikaci. Jak bude nize uvedeno, ¢innosti socidlniho pedagoga na $kolach jsou ritiznorodé a zasahuji i do
¢innosti dalsich odbornych pracovnikt Skolniho poradenského pracovisté. Z tohoto divodu se musi socialni
pedagog orientovat v mnoha oborech a od pocatku se dohodnout na jednotlivych kompetencich. Taktéz je
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teba stanovit ¢innosti, pti kterych lze vyuzit participaci dal$ich odborniki skolniho poradenského pracovisté
Skoly a pracovat jako tym. Vzhledem k témto skute¢nostem se profesni role socialniho pedagoga na jednotli-
vych $koldch mtize v mnoha ohledech lisit. DiileZité je zachovat zakladni ramec socialné pedagogické ¢innosti
této profese.

2.2 Kompetence socialniho pedagoga
pusobiciho ve sSkole

Kraus (2014, s. 200) déli kompetence socialniho pedagoga ve skole do tfech oblasti.

1. Védomosti Sir§iho spole¢ensko-védniho zékladu véetné védomosti biomedicinskych a poznatkt z ob-
lasti socialni politiky, prace a prava. VEédomostni vybava musi dale zahrnovat specialni znalosti.

2. Dovednosti, jejichz zakladem je bohat4 vybava v socialni komunikaci a diagnostice, pracovnik musi
umeét vést dokumentaci, vyuzivat metod socialné-pedagogické prevence i terapie, ale také asertivné resi
problémy, tvotit projekty a vyuzivat kompetenci ve sféfe uréitych zajm.

3. Vlastnosti osobnosti, ijisté fyzické predpoklady. Pfedevsim vnimavost pro rizné Zivotni situace, riizna
prosttedi, celkovou vyrovnanost, emocionalni stabilitu, schopnost sebekontroly. Podstatné jsou také mo-

ralni pozadavky.

Kraus (2014, s. 115—116) praci socialniho pedagoga ve Skole charakterizuje takto: ,,Prace socialniho pedagoga
ve Skole by se méla vyznacovat empatii, pochopenim problémt zakid, autentickym vystupovanim, uménim
naslouchat, navozovat atmosféru dvéry a zbavovat zZaky strachu pti svéfovani se s problémem. Takovy peda-
gog nesmi moralizovat a mentorovat, ale mél by podporovat pozitivni stranky osobnosti a pozitivni motivaci
pri zvladani skolnich povinnosti. V kazdém piipadé by mél svymi postoji a jednanim zaky jednoznacéné pie-
svédcit, ze neni jednim z uciteld, protoze v opac¢ném piipadé by ho mohli a priori vnimat jako autoritativni
osobu.”

Neslusanova (2015) vysSe uvedené potvrzuje a navic zminuje dileZitost ptirozeného respektu k socialnimu
pedagogovi: ,,Objevuje se dliraz na budovani pratelského vztahu se Zakem, ucitelem i rodiéi, ktery je zaloZeny

na vzajemném porozumeéni a diivére. Za nejdilezit€jsi ve vztahu se zaky povazuji socialni pedagogové vybudo-
vanti si prirozeného respektu ke své osobé.”

Kolektiv autort (Moravec, 2015, s. 33) doporucuje ,obor socidlni pedagogika jako preferovany, i kdyz ne vy-
luény vzdélanostni zaklad pro hledané kandidaty na pozici §kolnich socialnich pedagogii.“ Pripominame, Ze
sprofesi socidlniho pedagoga lze zahrnout mezi tzv. pomahajici profese, a proto i pro ni plati uréity eticky
kodex.“ (Kraus, 2014, s. 206)
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3 Cinnosti $kolniho
socialniho pedagoga

Na zakladnich skolach v Ostravé socialni pedagogové piisobi v ramci projektu Rozvoj rovného pristupu ke
vzdelani ve meésté Ostrava zejména na Skolach s vy$sim vyskytem zakd ohrozenych skolnim netspéchem
z diivodu socialniho vylouceni rodiny, pri¢emz cilem jejich prace je podpora zaki, rodic¢i i uciteld a skloubeni
jejich narokt a pozadavki. Jejich tikolem je pozitivné ovliviiovat klima skoly a potazmo i Sirsi mezilidské

vztahy.

Kazda skola mé odlisné skolni klima. Jakou ¢innost socidlni pedagog miiZe na dané $kole rozvinout, zavisi
na mnoha faktorech, které jsou kvalitativni a zpoc¢atku skryté. Dominantni roli mezi nimi hraje kvalita kli-
matu, utvafena pedagogy, a socialni kompetence pedagogického sboru. Cinnost socialniho pedagoga se rozviji
postupné, jak se seznamuje se $kolou a jak si pro praci vytvari prostor. Na zakladé vnéjsich parametrt nelze
predvidat, do jaké podoby se jeho ¢innost na $kole rozvine nebo by se rozvinout méla. Proto bude vhodné pri
tvorbé metodiky a naplné prace urcit mantinely pro tuto profesi dostate¢né Siroce, aby mohl naplii ¢innosti
uzpusobit podle potieb a objednavky Skoly. (Moravec, 2015, s. 33)

Vyjimkou z konstatovaného jsou pozorovan specifika role socidlniho pedagoga na pievazné ,romskych” (se-
gregovanych) Skolach. Tam népln prace socidlniho pedagoga tihla vice k socialni praci a systematickému zvla-
dani nékterych socialné a kulturné podminénych jevii, jako jsou absence, materialni nevybavenost studentd,
finan¢ni a jiné socialni problémy rodin, agresivita ¢asti studentt vii¢i pedagogtim. (Moravec, 2015, s. 33) To
doklada i praxe socidlnich pedagogti, které se vénujeme v této metodice v kapitole 3.5 — Podpora Zak ohroZe-
nych $kolnim netspéchem.

Napln prace socidlniho pedagoga vyplyva z aktivit uréenych projektem Rozvoj rovného piistupu ke vzde-
lavant ve mésté Ostrava (dale téZ RRPOV) a 1isi se i odviji od specifik dané skoly, mezi kterymi lze uvést
zejména lokalitu $koly a klima $koly, dané pisobenim zaméstnanci Skoly, Zak i jejich rodi¢t. Konkrétni
¢innosti socialniho pedagoga dany timto projektem jsou:

Ve vztahu k pedagogtim:
« podporuje pedagogy pri komunikaci s rodici,

« poskytuje konzultace pedagogiim pii vztahovych problémech ve tfidach a pri dlouhodobé rizikovém

7 v

a problémovém chovani zaka,

« poskytuje poradenstvi pedagogtim pro préci s détmi s poruchami chovani a uc¢eni ve spolupraci se $kolnim
psychologem a specialnim pedagogem,

« spolupracuje s tFidnimi uciteli pti fesSeni kazdodennich situaci,

« provadi mediaci pti jednanich s rodici a v konfliktnich situacich,

« poskytuje metodickou podporu,

« vénuje se informacni ¢innosti.

"
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Ve vztahu k ZzZakam:

« vénuje se Zakim s vychovnymi obtiZemi a se socialnim znevyhodnénim, Zakim se specifickymi vzdélava-
cimi potfebami, provadi sociometricka Setfeni s naslednou intervenci,

« vychovné pracuje se vSemi zaky, posiluje efektivitu preventivniho ptisobeni na zaky, pracuje s tfidnimi
kolektivy,

« provadi mediaci konfliktt s Zaky a rodici,

« pomaha hledat feseni problémti, poskytuje poradenstvi,

«  rozviji kli¢ové kompetence dle RVP a SVP piislusné skoly (kompetence k uéeni, kompetence k Fe$eni pro-
blémi, kompetence komunikativni, kompetence socialni a personalni, kompetence obc¢anské, kompetence
pracovni).

Ve vztahu k rodié¢um:

72 N Y

« nabizi feSeni konfliktnich situaci, zabyva se rodinnou situaci Zaka (nastaveni doméci ptipravy do $koly),
zaclenénim ditéte do tfidniho kolektivu, rodinnymi problémy, které ovliviiuji $kolni Gspésnost zaka, po-
skytuje socialné pedagogické poradenstvi ve Skole i v domécim prostiedi zZakd, podporuje Zaky ohrozené
$kolnim netispéchem a sociadlnim vyloucenim rodiny,

+ individualné konzultuje s rodi¢i v ptipadech rizikového a problémového chovani déti a dalSich probléma,
které ovliviiuji Zaka,

» poskytuje konzultace s rodié¢i a zaky v oblasti mezilidskych vztahd,

« osobné konzultuje s rodici vysledky Setfeni (napf. rizikového ¢i problémového chovani),

« poskytuje poradenstvi v oblasti spoluprace s dals§imi subjekty,

« vénuje se informaénim ¢innostem (besedy, prednasky).

Ve vztahu k ostatnim institucim a organizacim:

« spolupracuje s Pedagogicko-psychologickou poradnou, Specialné-pedagogickém centrem, Strediskem vy-
chovné péce, s détskymi 1ékaii (pedopsychiatr, psycholog, pediatr, neurolog apod.), soudy, statnim zastu-
pitelstvim, Policii CR a Méstskou policii, oddélenimi socidlné-pravni ochrany déti a odbory socialni péce,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, jako jsou S.T.O.P. nebo Don Bosco, Stiredisky volného ¢asu aj.

Dtilezité je nahlédnout na souvislost mezi tim, jakou ¢innost socialni pedagog na $kole pfedevsim délal a jeho
osobnostnimi a personalnimi pfedpoklady. Pokud byl pracovnik vystudovanym socialnim pedagogem, mohl
vyuzivat §irsi repertoar preventivnich a intervencénich technik nez pracovnici, ktef'i takové vzdélani neméli; ti
pracovali s technikami, zptisoby a metodami prace, které znali, nebo si postupné osvojovali ptistupy ze soci-
alni pedagogiky.

Z vyse uvedenych dtivod a na zakladé pracovni naplné socialnich pedagog, zapojenych do projektu RRPOV
je mozné pro tuto metodiku zvolit 8 hlavnich oblasti ¢innosti, které se v praxi vzajemneé prekryvaji a doplnuji.
Témito oblastmi jsou:

« prevence rizikového a problémového chovani,
« socialné pedagogicka ¢innost,

« spolupréice se siti podpory,

« terénni socialni prace,

« podpora zakt ohroZenych $kolnim netspéchem,
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« krizova intervence ve $kole,
« metodick4 podpora pedagogi,

« informacni ¢éinnost a vedeni dokumentace.

Funkce socialniho pedagoga je na zdkladnich Skolach pomérné nova, setkdvame se s ni ale stéle ¢astéji, a pro-
toze dosavadni vyzkumy na toto téma ukazuji, Ze socialni pedagogové se na soucasnych skolach osvédcuji
a maji zde velmi Siroké pole ptisobnosti, lze o¢ekavat, Ze v budoucnu se s nimi budeme setkévat jesté castéji.

3.1 Prevence rizikového a problémovéeho chovani

Prevence je dle Rejzkova (2001) Etymologického slovniku slovem z latinského praevenire, jez znamena ptrede-
jit, zabranit. Je tim minéno zabranit vzniku nezadoucich jevi. Prevenci podle WHO (Kalina, 2003) délime na
primérni, sekundérni a terciarni. Prevenci rizikového chovani podle MSMT délime na:

« specifickou — touto prevenci jsou mysleny takové programy a aktivity, jez jsou zaméteny na nékterou z fo-
rem rizikového chovéani,

» nespecifickou — zde fadime nabidku volnocasovych aktivit, protoZe neni zaméiena na konkrétni formu
rizikového chovani.

Rizikové chovani podle Jessorovy definice je ,problematické, znepokojujici nebo nezadouci vzhledem k nor-
mam konvenéni spoleénosti, jejim institucim a autoritAm®. Toto chovani je posléze spole¢enskymi institucemi
regulovano. Dle Miovského (2010) jsme schopni rozliSovat vzorce rizikového chovani. Mini tim soubor feno-
ménd, jez miizeme védecky zkoumat a jez lze ovliviiovat preventivnimi a 1é¢ebnymi intervencemi.

Jako o prevenci rizikového chovani lze hovotit o jakychkoli typech vychovnych, vzdélavacich, zdravotnich,
socialnich, ale i jinych intervenci, sméfujicich k prevenci vyskytu rizikového chovani, ptipadné zamezujicich
jeho dalsimu rozvoji, a pomahajicich resit jeho disledky. V oblasti §kolské prevence lze i pres neustaly vyvoj
vysledovat v nejuzsim pojeti téchto 9 zakladnich typt rizikového chovani:

«  zaskolactvi,

« Sikana a extrémni projevy agrese,

«  zavislostni chovani - netolismus, gambling, uzivani navykovych latek,

» spektrum poruch pfijmu potravy,

» rasismus a xenofobie,

« okruh poruch a problémi spojenych se syndromem CAN,

» sexualni rizikové chovani,

« extrémneé rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,

« negativni piisobeni sekt.

Poruchy chovani a problémové chovani lze povazovat za dvé odlisné kategorie, které se v§ak do urcité miry
mohou prolinat a byt vzajemné svou soucasti i nadstavbou. Zatimco poruchy chovani jsou samostatnou dia-
gnostickou kategorii, definice problémového chovani je zavisla na subjektivnim posouzeni konkrétnich lidi,
jejich nahledu na spolec¢enské normy chovani a na postoji jednotlivych socialnich skupin, které problémové
chovani hodnoti.
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Spoustécéem problémového chovani miiZe byt i deficit v socialnich dovednostech, ktery se projevuje v nepo-
chopeni a Spatném vyhodnocovani socidlnich situaci. Riiznorodost a skala projevii problémového chovani je
velmi Siroka, mohou to byt problémy spojené s aktivitou zaka, stejné tak problémy s jidlem, spankem, riizné
emocni a neurotické projevy ¢i sebeposkozujici a sebezranujici chovani.

Techniky modifikace chovani a vétSina strategii pro modifikaci chovani jsou zaloZeny na aktivnich postupech,
které jsou zaméreny na preventivni opatteni, vedouci k eliminaci problémového chovani. Zakladem je hledani
pricin a sledovani problémového chovani. Postupujeme ve ¢tyiech krocich.

1. Zjevna a jednoducha feseni — vSichni zicastnéni se jednoznac¢né shodnou na definici problému v chovani
a spole¢né najdou feseni, vedouci k jeho zméné. Pokud se nepodafi najit shodu, pokra¢ujeme druhym
krokem.

2. Stanoveni hierarchie a priorit pti feSeni problémového chovani — k tomuto kroku pfistupujeme v pripade,
kdy se u zaka objevuje vice druhti problémového chovani a je nutné oznacit to nejzavaznéjsi chovani, na
jehoz eliminaci budeme aktualné pracovat. Za nejzavaznéjsi chovani povazujeme to, které vede k ohrozeni
zdravi a zivota zaka, pripadné lidi v jeho okoli, dale pak chovani omezujici piistup ke vzdélavani, poté
nasleduje eliminace problémového chovani, které miize souviset se zac¢lenénim do kolektivu.

vrve

3. Vylouceni zdravotni pri¢iny — zak neni schopen svému okoli sdélit zdravotni problém nebo je obtizné se
Zakem navstivit 1ékaie ¢i jiného specialistu, a proto se tento problém odsouva a nepiiklad4 se mu diilezi-
tost. K tomuto kroku ptistupujeme ve chvili, kdy se problémové chovani objevilo nové, pripadné vzrostla
intenzita a Cetnost jiz diive popisovaného problémového chovani. Dtivodem ke zvazovani zdravotni pii-
¢iny mize byt i skuteénost, Ze, ackoliv Zak vyuziva motivaéni pobidky, ma vytvoreno protetické prostiedi
a nema zasadni problém v komunikaci, intenzita a frekvence problémového chovani se presto zvysila.

v/ve v

Pokud jsme zcela vylouéili zdravotni pri¢inu, pristoupime ke kroku ¢tyfi.

4. Funkeni analyza chovani — predstavuje identifikaci okolnosti, které predchazeji, piipadné nasleduji po
uréitém chovani, mohou byt jeho pti¢inou a udrzovat ho. DiileZité je analyzovat a pochopit diivody kon-
krétniho chovani ve vztahu k prosttedi, a teprve na zakladé toho mizeme navrhnout zptisoby feseni s pri-
hlédnutim k pii¢inidm a disledkim chovéani.

Intervencni postupy, které nastavi zménu vnéjsiho prostiedi, vedou k vytvoreni podminek, v nichz je zak
schopen uplatiiovat pfiméfené formy chovani. V takovém ptipadé uplatiiujeme behavioralni postupy. Vzhle-
dem k vyvojovému véku zaki v oblasti socidlniho chovani by se v prosttedi béznych zakladnich skol mélo vice
uvazovat o vyuziti metod k objasnovani situaci a zméné mySleni jedince. Okamzité vysledky neocekévejme,
hledejme spis postupy, které budou efektivni a pro budoucnost zZaka zasadni.

3.1.1 Primarni prevence ve Skolnim prostredi

Skolni tfidu méiZeme charakterizovat jako specifickou vrstevnickou skupinu, jejim# typickym znakem je nevy-
bérovost, a kde kazdé dité€ ma roli spoluzaka. Hrabal (2002) definuje $kolni t¥idu jako nejpocetnéji zastoupeny
typ socialniho Gtvaru ve $kolské soustavé. Moos a Trickett (2001) povazuji tfidu za ,,kritické misto pro inter-
personalni vzdélavaci vyvoj zaka“.

Primarni prevence je zaméfena na piredchazeni nezadoucimu socidlnimu vyvoji v t¥idnim kolektivu. Zamé-

feni preventivnich aktivit dle véku:

«  Mladsi Skolni vék (6—12 let) — prohlubovat dovednosti, jak chranit své zdravi a rozvijet socialni doved-
nosti; podavat jednoznacné informace o Skodlivosti alkoholu a tabdku; vymezeni zdkladnich pravidel ty-
kajicich se uzivani téchto latek.
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«  Starsi Skolni v€k (12—15 let) — rozvoj socidlnich dovednosti predevsim pii navazovani zdravych vztaht;
rozvoj schopnosti Celit socialnimu tlaku, dovednosti rozhodovat se a fesit konflikty. Problematika navy-
kovych latek, ¢inkt a rizik.

Ve $kolnim prostiedi hovorime o rizikovém chovani. Miovsky a kol. (2010, s. 23) je definuji jako ,chovani,
v jehoz dusledku dochazi k prokazatelnému nariastu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalsich rizik pro
jedince nebo spolec¢nost®.

Aktéri primarni prevence ve skolnim prostiredi

Jako hlavni aktéry, ktefi se riiznou mirou podili na realizaci primarné preventivnich aktivit ve $kole, mui-
Zeme oznacit jeji pracovniky (pedagogy, tfidni ucitele, metodiky prevence, vychovné poradce, vedeni $koly,
Skolni socialni pedagogy, specialni pedagogy ¢i Skolni psychology) a zaky. Dalsimi aktéry pak jsou rodice a jiné
subjekty.

V realité $kolniho Zivota je Zadouci vytvorit podminky pro nové formy spoluprace mezi uciteli a zaky a zaky
navzajem. Napf. formou tfidnickych hodin, adaptacnimi kurzy, osobnostni a socialni vychovou (zaclenéni
v hodinich nebo jako samostatny predmét), vyuzit Ize také vyukové hodiny ¢i jiné vyjezdy (lyzaiské kurzy,
Skoly v prirodé, turistické kurzy). Tfidnické hodiny ¢i adaptaéni kurzy fadime k vyznamnym nastrojim pre-
ventivnich aktivit na Skolach. Tiidnické hodiny ptispivaji k prevenci a feSeni aktualnich problémi ve t¥ide.
Existuje nepieberné mnozstvi doporucenych postupt, jak vést tridnické hodiny. Na skolach se osvéd¢ilo, kdyz
se tiidnické hodiny konaji pravidelné a déti jsou vedeny k interaktivité, mohou se sdilet s ostatnimi a pedago-
gové voli provazejici zplisob vedeni téchto hodin. V kone¢ném vysledku je navazan vztah mezi zaky a pedago-
gem. Adaptacni kurzy vnimame jako dynamicky proces, jehoz smyslem neni jen seznamovani, ale také rozvoj
socialnich dovednosti, budovani otevieného klimatu a bezpecného prostiedi, naviazani vztahti a rozvijeni sou-
drznosti skupiny.

3.1.2 Skolni klima a klima tfidy

»Neexistuje sterilni §kola nebo ttida, jeZ by neméla své specifické klima. Klima kazdé skoly na nas zacne pi-
sobit chvili poté, co poprvé vstoupime do jeji budovy ¢i do mistnosti nékteré ze t¥id, a budeme je vnimat tim
siln€ji, ¢cim déle se budeme v daném prostoru zdrzovat, komunikovat s okolim, prortistat s prostiedim. Toto
klima je tvoreno mnozstvim faktord a procesii, které na sebe vzijemné ptlisobi a doplnuji se.” (Prikrylova,
2009)

Bez piiznivého klimatu nelze oéekéavat zvySovani kolni efektivity. Skolni klima ma mimo jiné vliv na socialni
chovani z4ki, na jejich motivaci k vykonu, na priib€h ucéeni i uéebni vysledky. Se $kolnim klimatem souvisi
vykonnostni status tiidy. To znamen4, jaky je pocet ispésnych zaki ve srovnani s netispé$nymi. Dobré $kolni
klima ptisobi rovnéz na psychické rozpolozeni uciteld a vedeni Skoly. Kone¢né miizeme ¥ici, Ze ovliviiuje exis-

tenci $koly, jeji schopnost pfezit a pripravenost k inovacim. (Grecmanova, 2004)

Ucitelé jsou jednim z hlavnich spolutviirct socidlniho klimatu ve tiidé. Vykopalova (2010) soudi, Ze ,,utvateni
socialniho klimatu je zakladni dlohou uditele®. U¢itel nesmi byt v roli policisty, soudce a dozorce. Klimatu ve
tridé 1épe vyhovuje, upozaduje-li pedagog svou mocenskou roli, a tam kde je to mozné, ponechava iniciativu
a aktivitu zakdm. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat funkei tfidniho uditele. Pravée ve ,,své” tidé musi peda-
gog vynaloZit nejvice Gsili. Poznat zaky, védét co na né plati a jak s nimi jednat, jak rozvijet jejich schopnosti,
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kdy je pobizet a kdy brzdit. Ttidni uditel je obhajcem svych zakt, motivatorem a socialnim vzorem. Je chybou,
pokud tiidni ué¢itel nema dostatek hodin ve své tiidé. (Capek, 2010)

O mnoho vétsi chybou shledavame, pokud tiidni uéitel nevénuje dostatek prostoru pro tfidnické hodiny (viz
pojednani o tfidnickych hodinach v kapitole 3.1.1) a jejich smysluplnou néplil. Ucitel méze svym pristupem
k Zzakovi vyrazné ovlivnit atmosféru i klima tfidy, ve které ptisobi.

Celkové socialni klima tfidy mize byt ovlivnéno i zaky pochazejicimi z neptiznivych, nebo naopak ptilis ptiz-
nivych rodinnych a socialnich pomér, ale také ptitomnosti potencialnich agresort a obéti Sikanovani, velkym
poctem Zaku se specifickymi poruchami uéeni a chovani, vyskytem jednoho ¢i vice Zakt handicapovanych,
pritomnosti zakt riznych etnik ¢i téch, ktefi jsou ¢leny uli¢nich tlup nebo se dokonce zabyvaji po vyucovani
trestnou ¢innosti apod. (Pfikrylova, 2009)

Komunitni kruh

Vytvaret a rozvijet ve tfidé vztahy zaloZené na divére, tcté a respektu jsou dileZitym piredpokladem tspésné
socializa¢ni funkce $koly a nezbytnou podminkou toho, aby $kola plnila také vzdélavaci tkoly. Jednou z me-
tod zajisténi pohodového prostiedi ve skole je komunitni kruh (komunita jako spolecenstvi). Jde o spole¢né
setkani v kruhu vSech Zaku tfidy a pedagoga, vétsinou tiidniho uditele. Pouzivé se také v matetskych Skolach.
(Koptiva, 2008)

Ve skole se mizeme setkat se tiemi typy prace v kruhu, z nichz kazdy m4 jiné zameéteni a vyznam. Prvnim je

7 N7 =~

vyukovy kruh, ktery se pouziva pii vyuce né€kterych predmeétt a prinasi lepsi komunikaci tvari v tvar, ktera
podnécuje silnéjsi zapojeni zakia do vyuky. Ucitel zde ma ridici funkci a vede komunikaci k vzdélavacimu cili.
Druhym typem je diskusni kruh, kde ucitel je vé€tSinou moderatorem diskuse. Téma nemusi byt vZdy vyukové,
muze se tykat udalosti, které probéhly ve t¥idé, ve §kole, v zemi nebo v zahranic¢i. Cilem je diskutovat o ak-
tualnich vécech, resit problémy, reagovat na nizory a predkladat argumenty. Cilem vyukového a diskusniho
kruhu je rozvoj znalosti a dovednosti, které prispivaji k rozvijeni socialnich, komunikativnich, ob¢anskych

7 V2

a osobnostnich dovednosti zak. (Novackova, 2009)

Cilem komunitniho kruhu je rozvijeni vztahd, vytvareni soudrznosti, pocitu sounalezitosti a piijeti pro kaz-
dého zaka. Jde o navozeni prozitku spolecenstvi a viménu informaci, které se tykaji postojii, nazort a pocitti
zakl. Aby komunitni kruh plnil toto poslani, musi se stat pravidelnou soucasti Zivota a déni ve tiideé a skole.
Komunitni kruh se nesmi pouZzivat jen vyjimeéné, naptiklad jako prostiedek pojmenovani, ¢i dokonce odsou-
zeni vinika. Nutnou podminkou pro tispésné pouzivani komunitniho kruhu je vytvoteni pocitu bezpeci u kaz-
dého zaka ve tiid€, ktery zajistuji ¢tyti zakladni pravidla (Koptiva, 2008). Pro lepsi predstavu predkladame
praktické ukazky z komunitniho kruhu a prace se tridou (viz Piiloha ¢. 1, €. 2, ¢. 3 a €. 4).

3.1.3 Diagnostika vztaht ve tfidé a klimatu tridy

Diagnostika vztahi ve t¥idé je vzdy jen prvnim krokem, po kterém by mély nasledovat napravna opatieni —
intervence. Diagnostiku nelze délat anonymné, a proto vyzaduje od odbornika, ktery ji provadi, vysokou miru
etického chovani. VSechny kroky je potfeba dokumentovat, archivovat a vyzadat si souhlas rodi¢t s diagnos-
tikovanim zakd. Pii diagnostice zaka jako ¢lena $kolni tiidy se uplatiiuje fada metod. (Friedlova a kol., 2012)
MiZeme je rozli$it na metody prirozené diagnostiky (pozorovani, rozhovor) a specialni metody zamérené na
konkrétni oblast (dotaznik, analyza produktii ¢innosti, projekéni metody, sociometricka metoda). Metody pti-
rozené diagnostiky souvisi se socialnim vnimanim uditele, tzn., uéitel si v§iméa vykyvt zaka od normaélu, jak
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v oblasti prospéchové a chovani, tak v komunikaci. (Narodni Gstav pro vzdélavani, Skolska poradenska zati-
zeni a zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, 2012)

Hlavnimi oblastmi pfi diagnostikovani skolni t¥idy jsou diagnostika vztahi ve tridé, (pozice ve skupiné = role,

prestiz, oblibenost) a klima tidy. Diagnostika vyuziva fady metod, které mtizeme rozd€lit do ¢tyr skupin:

« Pfirozena diagnostika — pozorovani, rozhovor.

»  Sociometrické a ptibuzné metody — sociometrie, SO-RAD, Hadej kdo? (viz Piiloha ¢. 6), Preferencni za-
znam ve skupiné, technika ¢asové volby.

«  Projektivni techniky — dopliiovani nedokoncenych vét, dopliiovani ptibéhii nebo nedokoncenych povidek,
Strom s postavami (viz Ptiloha ¢. 5), expresivni techniky — kresba, hrani roli.

+ Metoda zamérena na klima tfidy — explora¢ni metoda: napi. dotazniky , Nase t¥ida“, B4, B3, D1 a CES.

V posledni dobé se objevuje velké mnozstvi novych (nebo nové revidovanych) metod, které maji k podobnému
ucelu slouzit a jsou volné dostupné na internetu. Napi-.:

« Klima tidy (http://www.nuov.cz/uploads/AE/evaluacni_nastroje/15_klima_ skolni_ tridy.pdf),
« Nase trida (http://www.nuv.cz/uploads/6.TMZ_SPP_Klima_ skolni_ tridy.pdf), existuje ve vice verzich,
+ Klima skoly (http://www.nuv.cz/ae/klima-skoly) — dotazniky pro zaky, ucitele a rodice,

«  Socilni klima t¥idy (NUV, 2013, Jan Sirti¢ek, http://www.nuv.cz/cinnosti/ppp/ diagnostika/nabizene-
diagnosticke-metody),

+ dotazniky KLIT a CCQ (Lasek, http://www.prevence-praha.cz/ke-stazeni/klima-skoly-a-tridy/10-sociln-
klimaklitccqlaek),

« metody na http://www.nuv.cz/ae/manualy-evaluacnich-nastroju — portal manuéld evaluac¢nich nastroji
s dotazniky pro zjisténi postoje zakt ke Skole, motivace zakd, interakce ucitele a zaka ¢i klimatu uditel-
ského sboru, s anketami pro rodice aj.

Samostatnou kapitolou je diagnostika Sikany, ke které je mozné vyuzit néktery k tomu vhodny dotaznik. Di-
agnostice a Setfeni Sikany je vénovidno mnoho odborné literatury. Zde zminime jen dokumenty, které skola
vyuziva pti Setfeni Sikany ve §kole — Krizovy plan, Program proti Sikanovani, Minimalni preventivni program
a Skolni ¥4d. Sikanu fesi pfislusni pracovnici $kolniho poradenského pracoviité ve sloZeni §kolni metodik
prevence, vychovny poradce, Skolni psycholog, zastupce vedeni $koly a socialni pedagog.

Pokud pedagog rozhoduje o vyuziti diagnostickych a konkrétnich intervencnich prostredkt pro dosazZeni ur-
¢ité zmény ve tFidnim kolektivu, je potfebné, aby vzal v ivahu, Ze zména probiha v téchto krocich: diagnostika
aktualniho a preferovaného stavu — zpétna vazba pro aktéry — reflexe a diskuse s aktéry — intervenéni za-
sahy — opakovana diagnostika stavu po intervenci (Fraser, 1999, s. 72—73). Pro lepsi pfedstavu pfredkladame
praktické ukazky pro zjisténi vztahti ve tiidé a klimatu tiidy (viz Piiloha ¢. 5 a ¢. 6).

Podle Freiberga (1999 a, s. 25) jde pfedevs$im o tyto otazky:

« Které pfimé a nepfimé metody zjistujici napr. klima t¥idy by bylo vhodné zvolit jako zaklad pro jeho
zménu?

«  Které zmény, napt. klimatu t¥idy, by se mély udélat, kdybychom cht€li, aby si jich vSichni v§imli a soucasné
byly proveditelné béhem kratké doby (napf. nékolika tydni)?
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»  Které skupiny osob a ktefi konkrétni lidé by méli byt pfedevsim osloveni, aby se podileli na prosazeni
a uskute¢tiovani zmén, napi. klimatu $kolni t¥idy? Pritom jde nejen o jednorazové dosazeni zmeén k lep-
$imu, ale také o jejich udrzeni.

« Které zmény dlouhodobého charakteru jsou potiebné, aby ve tiidé vzniklo zdravé psychosocialni klima
pro vSechny aktéry?

Je mozné klima tiidy promyslen€ ménit pomoci intervenénich zasahti? Celosvétové zkusSenosti naznacuji, ze
klima t¥idy se da ovliviiovat — nikoli v8ak stejnou mérou ve vSech jeho slozkach, nikoli rychle a nikoli bez
spoluprace vSech aktérti — uciteld a zakd. Jde o zaleZitost dlouhodobou, fadové mésice. (Cap, Mares, 2007, s.
577)

3.2 Socialné pedagogicka cinnost

»Socialné pedagogicka ¢innost je definovana jako vzdélavaci, osvétova, socidlné-vychovna, preventivni, pod-
purna, reedukacni, poradenska, diagnosticka, koordinac¢ni, organiza¢ni a expertni ¢innost, ktera je realizo-
vana v ramci $koly. Jejim cilem je komplexni vytvareni priznivych podminek pro socialné vychovné piisobeni
skoly, skolskych zafizeni a zatizeni sluZeb, podpora procesu socializace a resocializace déti a dospivajicich
z ohrozujiciho, zanedbavajiciho, nepodnétného a jinak znevyhodiiujiciho prosttedi a terciarni socializace a re-
socializace dospélych.” (Studie proveditelnosti, Zavedeni pozice socidlniho pedagoga do skol, 2015)

Ve skolnim prostiedi se uskutec¢tiuje poradenstvi ze strany socidlnich pedagogi ve dvou rovinich. Jednak
v roviné socialni oblasti a dale pak v roviné pedagogické. Socialni oblast je nejcastéji spojovana s tiZivou soci-
alni situaci rodiny a nasledné s problémy, které se promitaji ve vztahu zak-skola do oblasti vzdélavani. Socialni
pedagogové poskytuji podporu a pomoc tam, kde rodi¢e nemaji potifebné kompetence pro podporu zaka pri
vzdélavani. U rodin v socialné vyloucenych lokalitach velice ¢asto chybi pozitivni vztah ke vzdélavani. V ro-
dinach, kde vzdélani rodic¢e nepovazuji za dilezité a kde je riziko sebeprodukce (hodnoty a postoje a vzorce
chovani jsou generac¢né prenaseny z rodic¢ii na jejich déti, déti jsou socializovany v kultute bidy, ptizptisobuji
se zivotu v chudobé a pieziti v jejich prosttedi jim zaroven brani pii pokusech se z chudoby vymanit), zde je
velice diileZit4 prace socidlnich pedagogi. Mohou posilit efektivitu preventivniho plisobeni na zaky, vyuzivat
mediace nejen se zaky ale i s rodici. Socialni poradenstvi velice pozitivné ocenuji nejen pedagogové, ale i déti
a rodice, ktefi vnimaji vztah se socidlnim pedagogem na jiné trovni.

Socialni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, § 37 socialni poradenstvi zahrnuje za-

kladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

« Z&akladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k feseni jejich nepii-
znivé socialni situace. Zakladni sociilni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhi
socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.

« Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhti socialnich
skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, po-
radnéch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a doméaciho nésili a ve
specialnich lizkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téZ socialni préci s osobami,
jejichz zpisob Zivota miiZe vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit ob-
tiZznou situaci ¢loveéka. Poskytované informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany ob¢ana, k némuz pati
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pojisténi, podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery zajistuje zaméstnanost. Cilem rozvinutého socialniho pora-
denstvi je poskytovat informace co nejbliZe bydlisti nebo pracovisti, prip. zarizeni, v némz se ¢lovék nachazi.
Soucésti zakladniho poradenstvi je i zprosttedkovani dalsi potiebné odborné pomoci. Socialni poradenstvi se
poskytuje bezplatné.

V roviné pedagogické je vyznamnou tlohou socidlniho pedagoga prace spojena s pedagogy, kde je zapotiebi
posilovat sebejistotu pedagogt pii pfedchazeni vyskytu rizikovych jevi (neefektivni komunikace se zaky).
Podporovat pedagogy pti obtizné komunikaci s nékterymi zakonnymi zastupci (vychovné problémy zaka).
Konzultovat dlouhodobé problémové chovani a kazenské prohtesky, s ¢imz souvisi i pfimé prace s tfidnimi
kolektivy a supervize ¢innosti Skolnich asistenti. Socialni pedagog motivuje rodice k ndvaznému preventiv-
nimu piisobeni. Nabizi feSeni konfliktnich situaci, rodinnych a existen¢nich problémi a poskytuje poradenstvi
v oblasti spoluprace s dal§imi subjekty (OSPOD apod.). Rovnéz seznamuje s vysledky Setfeni (napi. Sikany).

Cinnost socidlniho pedagoga na $kole, aby byla smysluplna, musi byt dlouhodoba. Pozice by tedy neméla byt
financovana jen prostiednictvim kratkodobych dotacnich titult ¢i projekti. Socialni poradenstvi velice pozi-
tivné oceniuji nejen pedagogové, ale i déti a rodice, ktefi vnimaji vztah se socidlnim pedagogem na jiné trovni.
Déti pristupuji s vétsi otevirenosti a diivérou, nemaji strach z postihii ¢i negativnich néasledki. Pedagogové
pocituji tlevu, Ze se mohou na nékoho obratit s Zadosti o pomoc pri jednani s problémovymi zaky, s feSenim
vysokych absenci, pti jednani s OSPOD, s navstévou rodin v terénu. Rodice dékuji za prostiednika mezi jimi
a Skolou. Za pochopeni jejich situace, za navrh feseni jejich problémové situace, tykajici se nejen skoly, ale
ibydleni a jejich celkové Zivotni situace. (Studie proveditelnosti, Zavedeni pozice socidlniho pedagoga do skol,
2015)
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Priklad dobré praxe

Chlapec M. opakované vyvaden z hodin vijuky, nejéastéji z hodin anglického jazyka, konflikty s uci-
telkou. Opakované stiznosti ucitelii na nepripravenost do hodin, neno$eni pomiicek, tim neumoznéna
prace s ostatnimi v hodindch. Ospalost, lezeni na lavici, nezdjem, pouze kresby tuzkou do vlastniho
seSitu, nenoseni prezivek. Stiznosti na jeho prochdzeni se po chodbdach, nGvstévnost jinych trid
(uvedeno jako spatny vliv na ostatnt). M. se zpocatku vyjadioval jen velice stroze k jednant, kterym
narusoval chod vyucovacich hodin. Gesty daval najevo uzavicenost a na tvari (iista) byly znamky
projevy tikil, které byly velice ¢asté. Cilem komunikace s M. bylo zjistit, pro¢ takto jedna, zda ma ne-
jaké problémy, co by si v budoucnu on sam pidl a jak dale predchdzet nezadoucimu chovani. Zjistit
z rodinného prostredi vlivy, vedouct k témto jeviim, dale zda uziva néjaké léky, popr. zda navstevuje
lékare a SPP. Sam M. sdelil ¢tyri body, ve kterych by se rad zmeénil. (Uvedl: zménit se v chovani
a nehadat se s ucitelkami, ucit se alesport na ¢tyrky, délat povinnosti do skoly, jit prikladem.) Od-
povédi na to, proc¢ takto jedna, bylo vyjadient, ze se ve Skole nudi, oba jsme se vsak shodli na tom,
Ze pricinu jeho ,,nudy* je mozné odstranit tim, Ze bude do skoly nosit sesity a pomticky, diky kterym
nebude rusit spoluzdky a bude se vénovat zapistm. Velice rad a pékné maluje, obrazky se sam chtél
pochlubit. V budoucnu by si pial dostudovat roc¢nik povinné skolni dochazky zde na skole, kde ma
Jiz své zazemi a kamarady a rad by pokracoval v oboru kuchar, ¢isnik. Kamardadi s piredchazejictho
roéniku mu chybeli, proto je vyhledaval o piestavkach, kde s nimi mohl komunikovat.

O situaci doma se moc zminovat nechtél, zazemi urcité pry ma, jak uvedl, avsak vyjadril se i o pro-
blému financénim, ktery iizce souvisi i s ndkupem pomiicek a sesitil, které v hodinach nema. S M.
jsem se dohodla na postupnijch krocich, které miize pro nejen sviij prospéch vykonat. Chlapec M.
jedna pozitivné, vstiicné a uprimne. K vulgarnosti se vyjadril tak, Zze neovladal své jednani, nechal
se vyprovokovat. Sadm uvedl, Ze neuziva léky, které by dle lékar'ské zpravy uzivat mél. Citil se po nich
ospale a unavené. Vhledem k tomu, Ze nerad piSe, privital by radeji zkouseni neZ psani pisemek. Na
motivaci reagoval velice pozitivné. Kladné prijima jasné, konkrétni pokyny a kroky k napravé. Po
pravidelnych ndvstévach u socialniho pedagoga byla vyjadiena pochvala ze stran pedagogii na M.
zlepseni v hodinach, konkrétné: nosent alespon zakladnich pomiicek — vzdy tuzka a papir, nenaru-
Sovant chodu hodin, v pripadé unavenosti umoznéno sedet u otevieného okna, kde netrpél navaly
horka. V predmétech Fyzika a Matematika vypocteny priklady navic pro opravu znamek. Viditelna
lepsi motivace, pristup k pedagogiim bez vulgarit, zdravent, slusné jednani s divkami. Pochopent fi-
nancéni situace, kontakt primo s matkou kviili placeni pomiicek, rovnéz navrzena pomoc s navstévou
odborného lékare.

3.3 Spoluprace se siti podpory

Praci se siti podpory lze chapat jako formu optimélni spoluprace, spocivajici v navazovani, dotvaieni nebo
udrZovani vztahd, které jsou predpokladem pro spolupraci a vyménu informaci mezi riiznymi subjekty
(organizacemi).

Subjektii a odbornikd, podporujicich Zika, je cela fada. V ramci $kolniho prostfedi jsou to Skolni poradenska
pracovisté (dale jen SPP), ktera jsou obsazena vychovnym poradcem, $kolnim metodikem prevence, §kolnim
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psychologem, $kolnim specialnim pedagogem a v nasem piipadeé i socidlnim pedagogem. Kazdy z pracovniki
v SPP napliiuje svou roli vii¢i zaktim. Napiiklad vychovné problémy Zéka jsou FeSeny nejprve tiidni ué¢itelkou
a se zakonnymi zastupci. Pokud ti s tfidni ucitelkou nespolupracuji, mtize se do feseni problému ve skole
zapojit metodik prevence, vychovny poradce a socialni pedagog. Zakonni zastupci ditéte mohou byt pozvani
k vychovné komisi, kde se projednavaji navrhy feseni situace. Pokud toto feseni selze, nasleduje dalsi postup,
oznameni na oddéleni socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD) ptislusného socialniho odboru. Spoluprace
$koly s OSPOD je ddna Zakonem o socidlné pravni ochrané déti. Skola ma povinnost informovat OSPOD
o nevhodném jednéni rodicii, které ohrozuje zdjem ditéte. Prostfednictvim zprav informuje skola prislusné
oddé€leni socialné pravni ochrany déti. Socialni pracovnice OSPOD mize vyzvat zakladni Skolu ke spolupréaci
pii svolani pripadového setkani, kde je vyslySen nazor pedagogi, prizvanych k ptipadu rodiny a ditéte.

Dalsim spolupracujicim subjektem v pripadé rizikového nebo problémového chovani ditéte je Stredisko vy-
chovné péce (dale jen SVP), které patii mezi $kolska poradenskéa zarizeni. Spoluprace $koly se SVP neni zcela
uzce navazana, protoZe jsou ze strany SVP chranény informace o ditéti. MoZnym zptisobem sdéleni pracovni-
kiim v SVP k ditéti je dotaznik zasilany ze strany SVP do $koly pti prichodu ditéte do ambulance. Spoluprace
s lékati a dal$imi zdravotnickymi pracovniky je z divodu ochrany Gdaji nesnadna. Ze strany socialniho pe-
dagoga a Skolniho psychologa je mozné kontaktovat tyto odborniky se Zadosti o ptijeti ditéte po rozhovoru
s rodi¢em. Pracovnici SPP mohou rovnéz dité s rodici spoleéné doprovézet k 1ékaitim.

Velmi dtlezita je spoluprace vychovného poradce a specialniho pedagoga s Pedagogicko-psychologickou po-
radnou a Specialné pedagogickym centrem. Zakladni skola komunikuje s poradnou i centrem pri poskytovani
odbornych konzultaci pedagogickym pracovnikiim, pti feSeni vyukovych a vychovnych potizi, pfi vytvareni
individualnich vzdélavacich plant a podptrnych opatfeni pro vzdélavani — pomtcky, personalni podpora —
asistent pedagoga, intervence.

Pracovnici §koly spolupracuji s pfislusniky Policie CR i Méstské policie. Skolni metodik prevence a socialni
pedagog se mnohdy ti¢astni vyslechi v pripadé rizikového chovani Zak a jiné trestné ¢innosti.

Nedilnou soucasti spoluprace je kontakt s organizacemi piisobicimi v oblasti prevence (napt. Renarkon, Cen-
trum socialnich sluzeb) a nevlaidnimi neziskovymi organizacemi. Pomahaji také kontakty s organizacemi pro
déti s vadami zraku, sluchu a jinymi handicapy.

Jak je zfejmé z obsahu této kapitoly, je ze zkusenosti diilezité vyjmenovat potiebné kroky, které mohou napo-
moci k navazani dobré spoluprace socialniho pedagoga (po zah4jeni ¢innosti ve Skole) s organizacemi a insti-
tucemi spolupracujicimi se $kolou.

Z téchto krokl je mozné vyjmenovat nasledna doporuceni:
« Mapovani a sitovani organizaci, instituci a odbornik, ktefi ptisobi v ptislusném obvodu skoly. MozZnost
vyuziti katalogu socidlnich sluzeb, webovych stranek jednotlivych instituci a organizaci a odborniki.

« Osloveni a navazani kontaktl s vyse uvedenymi organizacemi, institucemi a odborniky a osobni setkani
s nimi. Pfedani kontaktii na socidlniho pedagoga. Ujasnéni moznosti spoluprace, které vyplyvaji z prav-
nich predpist.

«  Nabidka spoluprace a vzijemného podileni se na FeSeni konkrétnich situaci a problémii déti ptislusné ZS
prostiednictvim piipadovych setkani ve Skole, konzultaci a vychovnych komisi v prostiedi skoly.
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Priklad dobré praxe

Divka M., zakyné sedmé tiidy zakladni skoly, se sebeposkozovala (fezala na rukouw). Je z rozvedené
rodiny. Do jejich 8 let s nimi ve spolecné domacnosti 7il jeji otec, avsak nasel si jinou Zenu, zalozil
novou rodinu a odstéhoval se. M. tuto skutec¢nost velice téZce nesla. Hlavnim diivodem Spatného psy-
chického stavu M. byl rozpad rodiny, odchod otce a nezdjem matky, ktera svou pozornost upnula na
sourozence M. se zdravotnim postizenim. M. se citila nemilovana a odstréend, nehledé k tomu, Ze
kdyz se matce svérila, jeji pocity a prant byly zlehcovany. Matka také zneptijemrovala otci navstévy,
takze M. neméla moznost se s otcem stykat tak ¢asto, jak by chtéla. M. opakované odmitala chodit ze
Skoly domii. Do Fesent této situace byla zapojena matka, otec a socialni pracovnice OSPOD. Probthala
komunikace mezi OSPOD, socialni pedagozkou, metodikem prevence, Skolnim psychologem, détskou
lékarkou a matkou M. Byla zajisténa odborna lékarska péce pro M.

M. zacala navstévovat psychiatra, ktery ji predepsal léky. Rovnéz navstévuje psychologa. Rozhovor
s matkou dopomohl k tomu, Ze se M. zacala citit lépe. Vzhledem k tomu, Ze se zapojili také otec a matka
M., dopadl pripad dobte. M. o vikendech navstévuje otce v jeho nové rodiné. Matka se snazi vénovat
pozornost taky M., sestra se ji snazi neponizovat. M. udélala p¥ijimact zkousky na gymnazium.

3.4 Terénni socialni prace

Soucasti naplné prace socialni pedagoga na skol4ch je také prace v terénu. Tento typ préace je v souvislosti se
Skolnim prostiedim stale novy, avsak velmi efektivni.

sTerénni socialni prace je jednou z metod socialni prace zamérené na pomoc lidem nachézejicim se v neptiz-
nivé socialni situaci nebo lidem Zijicim v socialné vyloucenych lokalitach. Terénni socidlni prace je poskyto-
véana prostfednictvim terénnich programt podle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socilni
sluzbou se ptitom podle § 3 a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzb4ch rozumi ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za tcelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vy-
louceni. DileZitym znakem terénnich programi je jejich poskytovani v pfirozeném socialnim prosttedi, které
vymezuje § 3 d) zdkona ¢. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach jako rodinu a socialni vazby k osobam blizkym,
domacnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a realizuji béZné socialni aktivity.” (Portal MPSV, Terénni socialni prace v socialné vyloucenych
lokalitach)

Cinnosti terénniho socialniho pracovnika nebo terénniho pracovnika v souvislosti se $kolnim prostiedim jsou
podle Nedélnikové a kol. tyto:

« ,pracovnik vytvari prostor pro spolupraci skoly s klienty,

« pracovnik se snazi vyjednavat s klienty moznosti dal§iho rozvoje jejich déti, pripadné motivuje ke studiu
samotné déti,

« pracovnik poméaha rodindm, ve kterych nejsou podminky pro domaci piipravu déti do $koly, nap¥. po-
méha détem s pripravou na vyucovani; pomaha vytvorit ditéti ,,chranény“ prostor v rodin€, aby nebylo
ruseno a mohlo se ptipravovat do Skoly; zajistuje dobrovolniky pro douc¢ovani,
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« pracovnik zprostfedkovava klientovi kontakt s dal$imi organizacemi, které realizuji vzdélavani déti, orga-
nizuji pro né volnocasové aktivity apod.”

Terénni socidlni prace je vykonavana v prirozeném prostredi cilové skupiny (rodina zaka) ¢i na jinych mistech
v souvislosti s individualnim feSenim situace (Gfad, doprovody do PPP, SPC aj.). ,Tento zplisob prace umoz-
niuje kontakt s lidmi, ktefi z rtiznych diivod sami institucionalni pomoc nevyhledavaji, pfipadné z pocatku
i odmitaji. Navstévy v doméacnostech uzivateld v rdmci prace v ptirozeném prostiedi také poskytuji prilezitost
ke spolupraci s celou rodinou a Sir§im spoleéenstvim. V pripadé prace ve vyloucenych lokalitich se nabizi
moznost skupinové ¢i komunitni préace. Tato specifika v sobé obsahuji takové prilezitosti a potencial, které
pri praci s jednotlivcem v poradenském zatizeni ¢i na Gfadé neni mozné vyuzit. Na druhou stranu vstup do
soukromého prostoru jednotlivcti, rodin a celych spolecenstvi klade vysoké naroky na profesionalitu a etické
chovéani pracovnikd, stejné tak jako vstup do teritorii cilové skupiny, zpravidla ve vefejném prostoru.” (Nedél-
nikova a kol.)

Pti vykonavani terénni socialni prace musi byt dodrzovany zdkladni principy. Nesmi dochazet k diskriminaci
na zakladé narodnostni, etnické, sociilni, naboZenské a jiné ptislusnosti. K zadkladnim principiim terénni
prace v ramci ptisobeni pri zakladni Skole patfi mimo jiné dodrzovani prav uzivateld, sluzba je poskytovana
s dirazem na respektovani jejich viile. Dale ochrana distojnosti, soukromi, zplnomociiovani uZzivateld, je
dtlezité neprebirat zodpovédnost za rodice zaki. Socialni pedagog mé nabizet mozZnosti feSeni, nikoliv pro-
blém Tesit bez Gicasti rodici. V jejich prirozeném prostiedi je s mnohymi rodic¢i prace efektivnéjsi nez na ptidé
skoly.

Zasady pri praci s klientem

« ,Pracovnik respektuje klienta jako rovnocenného partnera se vSemi ob¢anskymi pravy a povinnostmi.

« Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klienti a pomaha stejnym tsilim bez jakékoliv
formy diskriminace v§em klientiim. Tento aspekt rovnéz spole¢ensky prosazuje.

« Pracovnik podporuje aktivni vtazeni klienta do hledani feSeni i jeho samostatnost v priibéhu realizace
klientem definovaného cile. Nevnucuje klientovi svou perspektivu a feseni, nabizi v§ak komplexni fakta
a informace na kvalifikované trovni, véetné vysvétleni diisledki a odpovédnosti, vztahujicich se k jeho
jednotlivym rozhodnutim.

«  Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Informace o klientovi pozZaduje s ohledem
na jejich potfebnost pro poskytnuti sluzeb, na kterych se s klientem dohodne, a informuje jej o zptisobu

pouZziti téchto informaci.

« Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu, s vyjimkou pfipadii stanovenych zidkonem.
Pokud ziskané informace pouzije napt. ke studijnim tceltim, ke statistickému zpracovani nebo ke zpraco-
vani zprav pro instituce, vZdy garantuje anonymitu osobnich idaji.“ (Ned€lnikova a kol.)

Spoluprace s dal§imi subjekty

V ramci prace socialniho pedagoga ve $kole se miize jednat naptiklad o neziskové organizace, nabizejici bez-
platné vyuziti volného ¢asu déti, doucovani, v krizovych situacich také organizace nabizejici oSaceni, nabytek,
pripadné potraviny. Dale mize jit se souhlasem rodi¢e o jednéni s Gfady ¢i poskytnuti doprovodu na rtizna
potiebna vysetfeni ditéte.
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Navazani spoluprace s rodici

Z pozice socidlniho pedagoga ve skole miize byt prvni kontakt snazsi diky jiz existujicim vztahim pedagogt
s rodici. Pokud ale ma rodi¢ se $kolou negativni zku$enost, miiZe byt spojeni se skolou faktorem, ktery na-
vazani vztahu s rodicem komplikuje. Je vhodné od pedagogi zjistit potfebné informace, a poté si vytvorit
nezaujaty postoj.

»Existuje Fada zptlisobti, jak navizat kontakt s potencialnimi uZzivateli socialni sluzby. UZ pti tomto prvnim
kroku ke spolupraci je tireba, aby si pracovnik uvédomoval, zda vzesel podnét piimo od zdjemce o sluzbu, nebo
je inicidtorem spoluprace nékdo jiny. Pokud jde o nevyzadany kontakt a dana osoba spolupraci odmita, bere
pracovnik na védomi, Ze jeho dalsi aktivity nejsou pomoci, ale kontrolou, a mohou mit své opodstatnéni pouze
v zajmu ochrany zdravi ¢i Zivota zicastnénych osob, ¢i ochrany prav a opravnénych zajmi nezletilych déti.
Je-li zprostredkovatelem kontaktu spolupracujici organizace, je informovana o tom, Ze timto doporucenim
neziskava zvlastni postaveni ve vztahu k uzivateli sluzby. Ochrana prav uZivatele je nadfazena zajmtim a ob-
jednavce spolupracujici organizace (Skoly).“ (Nedélnikova a kol.)

MiiZe se stat, zejména u uzivateld navykovych latek, ze jini pracovnici maji zku$enost s nasilnym ¢i agresiv-

s N2

nim chovanim konkrétni osoby. Pak pracovnik zvazi, zda rodinu v terénu navstivi. Pokud vyhodnoti situaci
tak, ze je mozné rodinu navstivit, ale hrozi jisté nebezpeci, je vhodné si na takovou navstévu predem domluvit
druhého pracovnika.

3.5 Podpora zakd ohrozenych
skolnim neuspéchem

Vsichni hodnotime aroven netaspéchu jinak, co pro nékoho miiZe byt aspéch, pro jiného je netispéch, a nao-
pak. Uspésnost jinak hodnoti uéitelé, jinak rodi¢e a jinak Zaci. V nasem $kolstvi je tento pohled uZsi, §kolni
uspéch ¢asto znamena ,,dobré znamky*. Stale vice zaka ale na ,dobré znAmky“ nedosahne.

Mozné dtvody jejich netispéchu mohou byt v oblasti:

1. Skoly a vyuéovani
o Prilis rychlé tempo vyucovani a diiraz na vykon. Déti naptiklad s niz§im intelektem ¢i specifickymi

poruchami uceni v takové ttidé ne vZdy udrzi tempo a mohou byt ohrozeny $kolnim netspéchem.

o Slaba dochazka ditéte, s vysokou absenci piibyva uciva a dité se musi vice snazit, aby ucivo dohnalo.
o Spatné klima tiidy nebo $koly, kdy dité do §koly chodit nechce, protoZe se v ni neciti dobte.

2. Osobnost Zaka — inteligence a pamét, pozornost, fe¢, motivace ke vzdélavani, zdravotni stav.

3. Rodinné prostiredi — postoj rodic¢t ke $kole a vzdélavani vétSinou mizeme ocekavat stejny i u ditéte.
Socialni zazemi ditéte, zplisob vychovy a traveni volného c¢asu.

4. Vztahy - se spoluzéky, uditeli, rodici a sourozenci.

Za 7aka ohrozeného skolnim netspéchem miizeme povazovat dité, které ve vyuce opakované selhava. Také to
muze byt dité v situaci negativné ovliviiujici jeho sebepojeti a sebevédomi, nebo dité s poruchou chovani.

Pracujeme-li s takovym ditétem, je dobré védét, ve které oblasti je netispésné a pro¢. Pti spolupraci s rodinou
a pedagogy prubézné zjistujeme, v ¢em se dité zhorsilo nebo zlepsilo. Socialni pedagog miiZe zprostiedkovat
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doucovani formou dochézeni Zaka do organizace, popripadé v rodinném prostiedi, dle potfeb a moznosti ro-
diny. Nebo doucuje sim. Mél by dité dostatecné chvalit i za malé pokroky a motivovat jej k dalsi praci. Pokud
rodice nevi, jak se s ditétem ucéit, miiZe jim socialni pedagog pomoci, nejlépe v rodinném prosttedi, kde rodi¢iim
pomtze s ustalenim fadu a pravidel, vysvétli rodi¢tim, jak piistupovat k ditéti, jaké na né klast pozadavky atd.

V pripadé, kdy m4 dité podprimeérnou inteligenci nebo specifické poruchy ucéeni, je na misté konzultace se
Skolnim specialnim pedagogem ¢i odborniky PPP a SPC. Socidlni pedagog miize pro dit€ zprostredkovat
kromé doucovéni také logopedickou péci aj. Jestlize zak nejevi o uceni zajem, miZeme mu pomoci k nému
najit cestu a ukazat mu, Ze i uéeni mtze byt zabava.

Pokud je hlavni pri¢inou netispéchu ditéte Spatné klima tiidy a Zak nerad skolu navstévuje, je tfeba pracovat se
tiidou. Jaka atmosféra ve tridé prevlada, socidlni pedagog zjisti pomoci dotazniku Klima ti*idy nebo psycho-
logického dotazniku B3 ¢i B4. Dle vysledkl dotazniku se poté socialni pedagog zaméfi na konkrétni problém
ve tFidé. Je zapottebi, aby ve tfidé€ pracoval pravidelné a vyuzil riznych aktivit, her a ¢innosti, zaméfenych na
zlepSovani vztahi ve tfidé, na komunikaci, uméni resit konflikty, sebepojeti, emoce aj. Vhodna literatura pro
préci se tfidou je Interakéni psychologicky vycvik pro praxi Marka Kolarika. Socialni pedagog by mél o praci
se tiidou vést zaznamy, podle kterych vyhodnoti, zda bude dal intervenovat stejné ¢asto, ¢astéji, nebo zjisti, ze
se tfidni klima zlep$ilo a intervence uz neni nutné.

Priklad dobré praxe

Na zacatku skolniho roku do skoly nastoupil novy zak. Pristéhoval se do Ostravy z jiného mésta. Cela
Ostrava byla pro néj a jeho babicku, ktera jej vychovava, jedna velka neznamd, zadni kamaradi ani
rodina. Po nékolika tydnech bylo viditelné, ze chlapec tape v ucent a nesttha vse, jak by mél, proto jsem
ho zacala pravidelné doucovat. Zamerili jsme se predevsim na Cesky jazyk: pravidla, interpunkce,
vyjmenovand slova. Na kazdou hodinu potieboval pravidelnou pripravu. Behem doucovani jsme se
nejen ucili, ale také si povidali a hrali hry, sem tam prisla i odména za jeho prdci.

Zak byl snazivy, na kazdou nasi hodinu se vzorné piipravoval ajeho vysledky se brzy zlepsily. Ze étyiek
presel na dvojky. Po péti mésicich sejeho zlepseni ustalilo. I kdyz v té dobé uz mél ve tiidé své misto a na-
sel si kamarady, neustdle mél potiebu si s nekym dospelym povidat. Tak se doucovani zmenilo spise na
povidani. Chlapec vzdy odchazel nadseny, Ze jej nékdo posloucha. Na konci Skolniho roku skolu babicka
informovala, Ze se budou stehovat zpatky za rodinou, a v zari chlapec nenastoupil. Po néekolika tyydnech
Jjsem kontaktovala babic¢ku i novou skolu, jak se chlapci daii. Dle jejich informaci je vSe v poradku.

3.6 Krizova intervence ve skole

Je zcela bézné, Ze kazdy z nas se nékdy ocitne v krizi. Pokusme se zamyslet nad tim, co mtzeme udélat jako
socialni pedagogové, ktefi pracujeme s détmi, mladezi, popiipad€ s celymi rodinami, které jsou prave v krizi.
Nase véasna intervence muze byt dostate¢n4, ale je tfeba rozliSovat, kdy je dulezité ptizvat ¢i zprostiedkovat
kontakt s dalsimi odborniky (krizovi interventi, psychologové, terapeuti). Krizovou intervenci ve skole pri-
marné fesi Skolni psycholog, ale z nasi praxe se ukazalo, Ze i socialni pedagog muiZe byt nasledné po vyhodno-
ceni situace Skolnim psychologem pravoplatnym odbornikem na feseni krizové intervence.
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Dité v krizi netrpi dusevni poruchou, pouze si nevi rady. Dadme-li ditéti nalepku nemocného, mohl by se zacit
spoléhat na pomoc zvenéi a nezapojovat svou aktivitu. Ocita se na pomyslné kiizovatce, na které musi zvolit
dalsi cestu, jiny zpiisob, nez volil dosud. DiileZité ale je, aby si cestu zvolil sim a prevzal zodpovédnost. My mii-
Zeme poskytnout radu, oporu, avSak nikdy nesmime délat véci za druhé. Cilem pomoci socidlniho pedagoga je
provést jedince jeho stavem a umoznit mu se rozhodnout. Zasah psychologa v poradné nebo jiném krizovém
zatizeni byva az krajni variantou a fada lidi se k ni neodhodla vtibec.

V ramci krizové intervence aktivné naslouchidme, ale mtizeme vyuzit i edukacénich prvki, napiiklad vysvétlo-
vani. Ptikladem edukace je vysvétleni samotné podstaty krize: ,, To, co zaZivas, je normalni. Kazdému élovéku
se takovy stav neékdy prihodi. Bude to dobré, jen to bude néjaky cas trvat.” Jedinci samoziejmé nabidneme
moznost popovidat si a identifikovat aktualni problém. Ten se také dle jeho povahy snazime normalizovat
(,To je normalni a bézné. To se obcas stavd. Neboj, nent to nic zvlastniho.”). Pokusime se nabidnout techniky
zvladani, jako jsou naptiklad racionalizace problému, identifikace s vhodnou normou, kompenzace nebo vy-
biti vzteku. Zaroven jedinci vysvétlime, ¢im prochézi a co asi bude nasledovat. Domluvime se na pripadném
dal$im postupu a zaméfime se na realnou proveditelnost cile, ktery jedinec navrhuje. Pii louceni jedince vidy
pochvéalime a podpotime jej (,,Pieji Ti, aby vse dobre dopadlo, das mi potom védeét?”).

Rysy krizové intervence zahrnuji poznani krizového podnétu a jeho vyznamu v individualnim kontextu. Kri-
zova dynamika musi byt $ifeji projednana pokud mozno formou jednodussiho objasnéni. To ptisobi jako uleh-
¢eni. Dilezitym faktorem je ponechani dlouhodobych ¢i starych konfliktli stranou a zaméteni se na aktualni.
Dal$im rysem je umoznit jedinci vyjadfit své emoce a premyslet, pro¢ obvyklé pokusy o feseni problému
selhaly a které jiné moznosti povedou k cili. Bud musi byt posileny béZné zptisoby chovani, nebo hleddna nova
feSeni. Pritom je ale jedinci a jeho blizkému okoli ponechano co mozna nejvice iniciativy a aktivity. Nékdy je
vhodné zabyvat se i dlouhodobou problematikou a vytvorit tak prevenci budoucich krizi.

Vlastni cile krizové intervence miiZzeme popsat ve tfech krocich. V prvé radé reagujeme na aktualni situaci
jedince. Tim zvySujeme jeho kompetence k feseni situace, pricemz cilem je obnoveni jeho autonomie a v ne-
posledni radé stabilizujeme psychiku jedince. Znovu tedy zdtiraznujeme normalizaci stavu, fikame ,,To, co

zazivas, je neprijemné, ovsem je to normalni.”

Pro krizovou intervenci je rovnéz velmi dilezité odhadnuti pripadného autoagresivniho chovani. To znamena
zmapovat, nebo se rovnou zeptat, zdali jedinec neuvazuje o sebeposkozeni nebo sebevrazdé. Polozit takovou
otazku je samoziejmé vzdy tézké, avsak je podstatné myslet na to, Ze pro ¢lovéka v krizi byva velmi tlevné,
kdyz si o tom mize promluvit. Casto se stava, Ze kdyz lidé Feknou, Ze si ubliZi, nebo se zabiji, druzi je spise
devalvuji a tikaji , Ty na to nemas. To neudélas. Nedelej si legraci.” Pristup v krizové intervenci je opac¢ny.
Umoziiuje jedinci mluvit o svych problémech a pocitech, véetné moznych autoagresivnich myslenek. (https://
www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/krize-u-deti-a-mladeze-a-moznosti-

krizove-intervence/moznosti-krizove-intervence.shtml)

Zavérem je nutno podotknout, Ze by kazdy socialni pedagog mél aktivné nabidnout své sluzby a nabadat je-
dince, ktefi pomoc mozna potiebuji, Ze neni v Zadném piipad€ nutné se stydét a méli by si o ni Fici.
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3.7 Metodicka podpora pedagogu

Socialni pedagog metodicky podporuje praci pedagogickych pracovnikii zejména u déti, které jsou ohroZeny

socidlnim vyloucenim ¢i u déti, které jiz socialné vyloucené jsou. Za socialné vylouceného zZaka miizeme po-

vazovat takového, ktery nemé stejné prileZitosti k dosazeni vzdélani jako vétSinova populace, a to z divodu
neptiznivych podminek své rodiny ¢i prostiedi, ve kterém Zije. Ze zakona 561/2004 Sb. vyplyv4, Ze jde o zéka,
ktery:

1. pochézi z rodiny s nizkym sociokulturnim postavenim (nepodnétné prostiedi, Spatna domaéci piiprava,
rodi¢e nekomunikuji se $kolou, absence pracovnich pomitcek, $patné finanéni situace, netcast na zpo-
platnénych skolnich akeich apod.) nebo z prostredi, které je ohrozeno socialné patologickymi jevy (napf.
neomluvené absence, opakované absence, vyrazné prospéchové potize, snizena znadmka z chovani, dohled
socialnich pracovniki nebo kuratortt OSPOD, trestni stihani apod.),

2. mé natizenu tstavni nebo ochrannou vychovu,

3. jevpostaveni azylanta ¢i G¢astnika fizeni o azylu na tzemi CR.

Socialni znevyhodnéni vSak lze doplnit i o dalsi prvky, a to nizky stupeni vzdélani rodi¢t a rodinnych ptislus-
nikd, netplna rodina, nizky prijem ¢lend rodiny, nezaméstnanost, nizka droven bydleni a v neposledni fadé
i mensinovy ptvod.

Socialni pedagog ve Skole miize metodicky vést pedagogy s ohledem praveé na tyto oblasti. V ramci interaktiv-
nich pedagogickych skupin, tj. formou intervizi, supervizi, vzdélavacich seminai, piipadovych porad a semi-
n&itd mize pedagogické pracovniky navést k samostatnému feseni.

Metodické pokyny by se mély tykat vyse nastinénych oblasti, ale také komunikacnich dovednosti, mediace
mezi $kolou, zaky a rodi¢i, efektivniho vedeni komunitnich kruhi a t¥idnickych hodin, zjistovani socidlniho
klimatu ve trid€ nebo nastaveni fesSeni situaci, do kterych se Zak miiZe dostat (napr. nastaveni domaci pripravy
do Skoly, zaclenéni zaka do kolektivu, feSeni odhalené Sikany, spoluprace s dal§imi subjekty — neziskové orga-
nizace, st¥ediska volného ¢asu, PPP, SPC, OSPOD, Utad préce, Policie a jiné instituce).

3.8 Navazani spoluprace socialniho
pedagoga ve skole

V této podkapitole povazujeme za dtlezité piredat praktické poznatky z prace skolniho socialniho pedagoga
a jeho prvnich kroki, které vedou k navazani spoluprace s pedagogickymi pracovniky a vedenim skoly.

V naslednych krocich jsou poskytnuta doporuéeni k vhodnym a osvédéenym postuptim.

Smérem k vedeni skoly:

« podpora ze strany vedeni $koly k zavedeni pozice socialniho pedagoga ve $kole z divodu proinkluzivniho
pristupu, zajisténi vhodného materialné technického zazemi,

+ nastaveni ¢innosti pozadovanych skolou s ohledem na lokalitu a potfeby $koly,

« néavrh na spolupraci socialniho pedagoga s vedenim §koly, SPP a k ostatnim pedagogickym pracovnikdm
skoly, smérem k détem a k rodi¢tim,
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« uvedeni socidlniho pedagoga mezi ostatni pracovniky a zaji$téni jeho Gcéasti na pravidelnych poradach
celého pedagogického sboru a poradach SPP i s vedenim §koly,

« povéfeni pracovnika $koly provazenim nové nastupujiciho socidlniho pedagoga.

Smérem k SPP:

+ urdeni jednotlivych kompetenci vSech odbornikéi v SPP a stanoveni moZnosti spoluprace mezi témito od-
bornymi pracovniky (viz Priloha ¢. 8),

« participace jednotlivych odbornikii na konkrétnich ¢innostech, nastinéni propojeni ¢innosti a krokti mezi
odbornymi pracovniky v SPP,

« sjednoceni vedeni dokumentace s ohledem na zavedenou praxi (viz Piiloha ¢. 9),
« uréeni postupii k zadavani tikold pracovnik@im v SPP — od vedeni §koly, mezi pracovniky v SPP a od peda-
gogickych pracovniki,

« metodicka podpora pracovniki skoly.

Smérem k pedagogickym pracovnikum:

« predstaveni ¢innosti socialniho pedagoga, sdéleni rozsahu a moznosti spoluprace s pedagogem a zejména
s tfidnim ucitelem,

« nastaveni spoluprace v téchto ¢innostech — konzultace problematiky $kolniho klimatu s naslednymi moz-
nostmi feseni, problémi v chovani déti — rizikové a problémové chovani déti (viz Priloha ¢. 9), preventivni
¢innosti, konzultace k détem se socialnim a kulturnim znevyhodnénim s doporucenimi, ptiprava na vy-
ucovani s doporucenimi k u¢ivu od pedagoga a s respektovanim doporuceni z PPP a SPC, konzultace se
z4aky, konzultace s rodici a jiné odborné ¢innosti,

« nastaveni spoluprace s tridnimi uditeli a ostatnimi organizacemi a institucemi, se kterymi Skola
spolupracuje.

Smérem k détem a rodi¢tium:

« poskytovani socialné pedagogického poradenstvi détem v téchto ¢innostech — vyukové a vychovné pro-
blémy, osobni a vztahové problémy (viz Priloha ¢. 11),

« pomoc s pripravou do $koly,

« volnocasové aktivity,

« konzultace s rodiéi v téchto ¢innostech — poskytovani socialné pedagogického poradenstvi v individuél-
nich konzultacich i béhem tiidnich schiizek, konzultace k vyukovym a vychovnym problémtim, a to v pro-
stfedi skoly i v mist€ jejich bydlisté (viz. Priloha ¢. 10),

« doporuceni ke spolupraci s ostatnimi organizacemi zajistujicimi napt. douc¢ovani déti, volnocasové akti-
vity, se §kolskymi zafizenimi jako jsou SVP, PPP, SPC, DD a DDS, s organizacemi z oblasti socilni a od-
borniky z oblasti zdravotnictvi.

3.9 Informacni cinnost a vedeni dokumentace

Ve skolach zapojenych do projektu bylo od poc¢atku stanoveno, jakym zptisobem budou zZaci, zakonni zastupci
a Sirokéa verejnost informovéani o zavedeni pracovni pozice socialniho pedagoga a nasledné o ¢innosti skolniho
poradenského pracovisté (SPP) na danych $kol4ch. Skoly poskytuji informace na webovych strankéach gkoly,
na tfidnich schiizkach a pri osobnich konzultacich se zdkonnymi zastupci ¢i zaky Skoly. Jednotlivi pracovnici
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SPP musi vést dokumentaci, ktera doklada postupy préace, ¢innosti a kroky danych pracovniki. Sou¢asné musi
byt Zaci, pedagogicti pracovnici a zdkonni zastupci zakt informovani prostfednictvim informovaného sou-
hlasu o ¢innosti této pozice ve $kole jako soucasti SPP. Po zakonnych zastupcich Zakd je vyZadovan pisemny
souhlas, ktery opraviiuje pracovniky SPP k poskytnuti poradenskych sluZeb ve kole.

V souvislosti s vikonem poradenské ¢innosti jsou data, které socialni pedagog zpracovava a uchovava, ochra-
novana v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a o zméné nékterych predpisti.

Praxe ukazuje, Ze vést zdznamy z jednotlivych ¢innosti, jako jsou naptiklad zdznamy z konzultaci,
z vychovnych komisi, z mediace, z terénu, z pozorovani, prace se tiidou, jsou nezbytnou soucasti do-
kumentace Skoly a chrani v§echny aktéry pted pfipadnymi nedorozuménimi ¢i konflikty. Dokumen-
tace rovnéz slouzi jako podklad k informaéni ¢innosti o praci SPP a je dilezitym zdrojem informaci
pro ptipadné feSeni konkrétnich situaci ve spolupraci s dalSimi institucemi.
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4 Kazuistiky

41 Kazuistika €. 1 — chlapec A., 15 let

Rodinn4 anamnéza

A. se narodil jako nejmladsi dité. V soucasné dobé€ zZije s matkou v azylovém domé pro matky s détmi, ma dvé
starsi sestry. Otec rodinu opustil, kdyz mél chlapec 3 mésice. V détstvi diagnostikovano ADHD, tézka porucha
chovani a tézka vyvojova dysfazie.

Osobni anamnéza

V ptredskolnim véku se jiz u chlapce objevil motoricky neklid, zvySena placétivost, slovni i fyzick4 agrese, zvy-
$ené unavitelnost, vazné poruchy spanku, emo¢ni labilita, ¢asté afekty. Chlapec nastoupil zdkladni povinnou
Skolni dochazku po odkladu. Do nasi skoly nastoupil pred rokem, do té doby vystiidal 5 zdkladnich $kol.
Hlavnim d@vodem zmény §kol byly vychovné problémy. Chlapec je medikovan, v péci psychiatra, psychologa
a neurologa.

Skolni anamnéza

Prospéchoveé patii mezi podprimeérné zaky. V IVP jsou nastaveny minimalni pedagogické vystupy a dle do-
poruceni PPP je chlapci ptridélena asistentka pedagoga. Dvakrat opakoval ro¢nik, v letosnim roce ukonéil
zakladni vzdélani. Chlapec nebyl prijat do Zadné ze stiednich skol z divodu Spatnych Skolnich vysledkt a ze-
jména vychovnych opatteni.

Vyzaduje zajem a pozornost. M4 vSak problém s uznavanim autorit, nezvlad4 své emoce a jedna neadekvatné.
Vzhledem k jeho diagnéze neni ¢asto schopen chipat vyznam slov, pokyny vyucujicich a m4 jiz zaZité stere-
otypy komunikace s ostatnimi, které jsou umocnény celkovym negativnim postojem ke Skole. Vyjadiruje se
vulgarné, fyzicky a slovné ato¢i na své spoluzéky a pedagogy, a takto se chova i vii¢i své matce.

Socialni anamnéza

A. ¢asto neumi odhadnout jednotlivé situace, a tim se dostava do Castych konflikti se spoluzaky i s pedagogy.
V socialnich vztazich ptisobi nejisté a nedokéaze si udrzet s ostatnimi kamaradsky vztah. Chlapec je zavisly na
mobilnim pristroji, je aktivnim ¢lenem tzv. ,Banikoved“ a nékolikrat byl vySetfovan v souvislosti s porusova-
nim zakona (vandalismus, drobné kradeze). I kdyz chlapec Zije s matkou v azylovém domé, jeho materialni
zajisténi je zachovano, protoZe matka nedokaze synovi odeptit jeho pozadavky a do jisté miry se obava jeho
reakci v pripadé, Ze mu nevyhovi.

Situace k feSeni

V prvnim mésici dochazky byla u chlapce patrna nervozita, nejistota a zhorsené adaptacni mechanismy. Chla-
pec si presto nasel dva kamarady, které natolik ovlivnil svym jednanim, Ze u téchto chlapcti doslo k rapidnimu
zhorseni prospéchu a také chovani. Zpocatku nebylo chlapci ve zpravach z PPP a SPC doporuceno pridéleni
asistenta pedagoga, ale nasledné bylo nutné ze strany $koly pfistoupit k opakovanym konzultacim s odbor-
nymi pracovniky vyse uvedenych pracovist.
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Chlapec stuprioval své negativni projevy chovani, ve vyuce nebylo mozné vzdélavat ostatni déti, jelikoz pe-
dagogicky pracovnik byl nucen fesit velmi zavazné agresivni projevy chlapce. I kdyz byl chlapci od pocatku
nastupu do nasi Skoly sestaven IVP, ve kterém byly stanoveny minimalni pedagogické vystupy, a vyucujici se
pravidelné setkavali ve véci vyhodnocovani dalsitho postupu, nedoslo u chlapce k jakékoliv zméné. V priibéhu
celého vzdélavaciho procesu byla chlapci ze strany pracovnic SPP poskytovana podpora (pravidelné schiizky
se Skolni psycholozkou po dohodé s matkou), véetné podpory socidlni pedagozky, pfredev§im matce (socialni
poradenstvi, zprostiedkovani pomoci socidlnich sluzeb, priibéZzné informovani o tispésich ¢i netispésich v jed-
notlivych dnech), ale tato podpora neptinesla viditelné vysledky.

Komunikace mezi matkou a tfidni ucitelkou se zhorsovala, a proto socialni pedagozka jednala s matkou a sna-

Zila se o obnoveni komunikace mezi nimi. Komunikace byla znovu navazana, ale matka priznala, Ze neni

schopna jakymkoliv zptisobem ovlivnit jednéni svého syna nejen ve $kole, ale i v domécim prosttedi. Chlapec
N13

se hlasil ke skupiné ,,Chuligdnd“, uzival nadmiru alkoholu, porusoval zdkon a odmital jakoukoliv podporu.
Dochézel do skoly pozdé nebo vibec, ve vyuce odmital pracovat, znemoznoval vyuku ostatnich spoluzaka.

Proto byla navazana spoluprace s OSPOD, chlapci byla piid€lena kuratorka a skola pravideln€ potadala schtizky
se zastupci danych pracovist a matkou ditéte. Soucasné se zvazoval navrh na pridéleni asistenta pedagoga.
Po dohodé se specialni pedagozkou SPC, ktera byla nékolikrat na naslechu ve skole, matkou a psychologem,
byla chlapci pridélena asistentka pedagoga, prestoze si byli v§ichni v€édomi toho, Ze chlapec je jiz ve véku, kdy
nemusi asistenta viibec prijmout. To se ale nestalo. Chlapec se zlepsil v prospéchu, poméhalo mu to, Ze mtize
v nékterych hodinach pracovat individualné s asistentkou, ale v jeho projevech chovani nebyly takové zmény
patrné.

Zlom nastal ve 2. pololeti, kdy se chlapec vratil ke svému zptisobu Zivota, jaky vedl v predeslych mésicich, kdyz
byl bez asistentky. I kdyz vztah k asistentce mél nadale dobry, reagoval na jeji pokyny a spolupracoval s ni, od-
mital jiné autority a celkové narusoval souziti s ostatnimi aktéry skolniho prostiedi. Vse vyvrcholilo pokusem
o napadeni t¥{dni uéitelky. Skola proto hledala jiny zptisob Feseni situace.

ResSeni

Na zakladé pravidelnych osobnich konzultaci se specialni pedagozkou z SPC, psychologem z PPP a pedopsy-
chiatrickou se $kola dohodla s matkou, s témito pracovniky a kuratorkou na zkraceni doby vzdélavani v pru-
béhu dne. Chlapec byl posledni dva mésice ve skole pouze tfi vyucovaci hodiny denné. Pak odchazel domd,
kde se individu4lné vzdélaval na zakladé pripravenych pracovnich listt. Poté se zlepSilo jeho chovani, do skoly
dochézel pravidelné a véas.

Skola ptistoupila k nestandardnimu FeSeni situace, které do té doby nikdy nepraktikovala, a byla si védoma
rizik, které z takového postupu mohou vyplynout.

Chlapec na konci §kolniho roku sdélil t¥idni ucitelce a asistentce, Ze se citil 1épe, kdyz nemusel ve $kole travit 6
vyucovacich hodin, nebyl tak napjaty a nervozni. Své asistentce dékoval za jeji pristup, do té doby se na Zadné
skole s takovym ptistupem nesetkal.
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4.2 Kazuistika €. 2 — chlapec D., 13 let

74k navstévuje 7. tiidu ZS. U chlapce se od 1. stupné projevuji vychovné a vyukové obtiZe (napt. nedokaze
udrZet pozornost celou vyucovaci hodinu, vyrusuje vykriky, o prestavkach je hodné ,aktivni®, ma potize s re-
spektovanim autorit).

Rodinn4 anamnéza

Matka je vyudena, vék 40+, rozvedena, v souc¢asné dobé Zije s partnerem. Otec ma vyuéni list, vék 40+, rozve-
deny, ve vykonu trestu. Starsi bratr ma 20 let, nedokoncené stredni vzdélani, ve $kole mél vychovné problémy,
je zavisly na navykovych latkach a Zije s partnerkou, s niz ma syna. Mladsimu bratrovi je 6 let, navstévuje 1.
tridu téZe Skoly, bez obtizi.

Skolni Vyvoj

Chlapec dochézel do matetské skoly v misté bydlisté. Matka popisovala jeho chovani jako odlisné jiz tam. Sdé-
lila, Ze ji ucitelky upozorinovaly na jeho zbrklost, necekané reakce a nedostatecnou pozornost. Nazor ucitelek
matka neakceptovala. Do $koly chlapec nastoupil v necelych 7 letech, podle tiidni uéitelky 1. stupné adaptaci
zvladl, ale projevovaly se u néj potiZze s pozornosti a dlouhodobéjsim vykonem. Prospéch mél na 1. stupni
hodnocen jedni¢kami a dvojkami.

Problémy se u chlapce stupnovaly od 3. tfidy, kdy udrZeni pozornosti v hodinach bylo naro¢néjsi, sezeni bé-
hem hodiny zvladal s obtiZemi, v hodinach vykrikoval, mluvil, o prestavkach se pral. Ttidni ucitelka ve 3.1 4.
tridé doporucila matce navstévu v PPP. Pani V. PPP navstivila, ale zpravu o vysledku vysSetieni $kole nedala.
V 5. tfidé po zmeéneé tiidni ucitelky se vychovné obtize vystupnovaly. Pani V. dochazela do $koly k setkanim
s ucitelkou i na vychovné komise. Podle ucitelky matka prislibila zménu piistupu, ale ta nenastala.

Intervence

Ve skole byla navazana spoluprace se Skolni specialni pedagozkou. Na zakladé zjisténi vyukovych obtizi byla
dana doporuceni uéitelim hlavné v predmeétech, kde bylo vétsi mnozstvi psaného textu. Rovnéz byl vypraco-
van plan pedagogické podpory a dano doporuceni k novému vysetteni v PPP. Tiidni ucitelka komunikovala
s matkou béhem jejich pravidelnych navstév ve skole na konci 5. tfidy a prvni tfi mésice v 6. tfidé. Nasledné
matka prestala do Skoly dochazet i pres prretrvavajici vychovné obtize chlapce.

Na zacatku 7. t¥idy zacala socialni pedagozka individualné pracovat s chlapcem ve $kole i v rodiné. Ve $kole
s chlapcem pracovala na nahledu na chovani, stanoveni pravidel a jejich dodrzovani. Chlapci byl pro zlepseni
pozornosti doporucen blok, do kterého mohl v hodinach ¢maérat, aniz by kreslil do sesit{i a uéebnic. Bylo sta-
noveno, ze kresby nemohou byt vulgarni. Akceptace bloku v hodinach vyucujicimi ze za¢atku nebyla velka, ale
pozdéji zjistili, Ze chlapec émaranim do bloku nevyrusuje a dokaze se 1épe uvolnit.

Pravidelna setkani v rodin€ se zpoc¢atku jevila jako spravné zvoleny postup. Po paté navstéve v misté bydlisté
a doporucenich spoluprace s SVP a jejich etopedem, s détskym psychologem a kuratorkou pro déti a mladez
sdélila pani V., Ze si uz nepteje navstévy v rodiné, ani individualni praci s chlapcem. Souhlasila jen s praci se
tfidou a setkavanim ve Skole. Prace se tfidou byla zaméfena na zlepSeni vztahi v tfidnim kolektivu, na vza-
jemnou spolupraci aj.
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Po incidentu chlapce mimo $kolu, ktery byl zavazny, byla pani V. pozvana do $koly. Na zakladé€ Setfeni inci-
dentu Policii CR a doporuéeni pracovniki $koly i kuratorky pro mladez zacala chlapcova matka opét spolu-
pracovat se skolou a kontaktovala jiz dtive doporucené odborniky. Po vySetieni u pedopsychiatra byla chlapci
s diagn6zou ADHD doporucena medikace. Zklidnéni, které 1éky chlapci piinesly, je snadno pozorovatelné.
Upravily se jeho vztahy se spoluzaky ve tfidé. Na zakladé navstévy v PPP byla zjisténa porucha uceni a ve skole
byla akceptovana doporuceni poradny.

Pani V. sdélila, Ze zpoc¢atku byla proti vSem navrZzenym opatienim, ale Ze vSechny navrhované postupy i na-
vs§tévy odbornikii splnily Gcel, a Ze je rada za zklidnéni chlapce a zlepsSeni jeho vykonu ve Skole. Na konci
Skolniho roku chlapec navstévuje ambulantné etopeda SVP a dochézi pravidelné k détskému psychologovi
na rodinnou terapii s matkou.

4.3 Kazuistika ¢. 3 — divka M., 9. trida

Ttidni ucitelka se na mé obratila s Zadosti o pomoc s zakyni 9. ttidy, sdélila mi, Ze matka nekomunikuje, dité
Casto chybi, nedodava omluvenky.

Rodinn4 situace

Po navstéve v rodiné jsem zjistila, Zze M. je nejstarsi z 5 sourozencil. Protoze je divka, musela se starat o mladsi
sourozence a doméacnost. Otec byl ve vykonu trestu a matka si ptivydélavala obcasnymi brigdidami. M. ne-
umérné zatéZovala, a to byl dtivod casté absence ve §kole. M. byla fixovana na otce, s matkou neméla dobry
vztah. Casto se s ni hadala, kdyZ chtéla jit do §koly, ale matka ji nepustila. Dal§im déivodem absence byla fi-
nancni tisenn — matka neméla penize na svaciny pro déti, proto je rad€ji nechavala doma.

Vztah Skoly a rodiny

Tiidn{ ucitelka ani vychovné poradkyné nevédély o situaci v rodiné. PohliZely na Zakyni jako na dité, které
nema zajem o Skolu. Prestoze divka doma bojovala o to, aby do Skoly mohla jit, neméla ani podminky pro
plnéni domacich tkold (hluk, absence psaciho stolu, pokoje). Domluvila jsem se s pedagogy, Ze divku podpo-
fime. Zacala dochazet na douc¢ovani matematiky a dalSich pfedméti, které vyucujici nabizeli zaktm 9. t¥id.

Problémy ditéte

M. trp€la nepiitomnosti otce, velmi se ji styskalo a s matkou neméla dobry vztah. Presto se stale chté€la vénovat
skole a pripravit se na prijimaci fizeni na stiedni skolu. Otevieneé si se mnou ne€kolikrat povidala, kdyz jsem je
navstivila doma. Popsala mi celou situaci doma a matka jeji slova potvrdila. Matka sama ptiznala, Ze situaci
nezvlada a potfebuje pomoc. M. mé pozadala o pomoc s vybérem stiedni Skoly.

Analyza pripadu

Bylo nutné fesit:

1. castou absenci ve Skole,

2. vyfizeni vSech zaleZitosti spojenych s bydlenim a zaméstndnim matky,
3. doucovani,
4

motivaci a pomoc s vybérem a odvolanim na stfedni §kolu.
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1. Cast4 absence ve $kole

Po nékolika navstévach v rodin€ jsem se s matkou domluvila na tom, Ze bude komunikovat se $kolou. M. bude
doma pouze v pripadé nemoci, nikoliv z jinjch divodi. Pokud nepijde do $koly, matka hned rano telefonicky
¢i osobné informuje t¥idni uéitelku. Skole jsem predala aktuilni telefonni ¢islo na matku. Kvili pravidelné
dochazce bylo nutné zajistit svacéiny, proto jsem se obratila na organizaci S.T.O.P., ktera méla moznost darovat
potraviny.

2. Socialni prace s matkou — bydleni, zaméstnani

Nejdrive jsem se matky zeptala, jestli nespolupracuje na téchto oblastech s nékym jinym a zjistila, Ze je jiz
klientkou Diecezni Charity, kde s ni socialni pracovnice mé rozjednané splatkové kalendate na najem a do-
mluvené pohovory do prace. Socidlni pracovnici jsem predala informace o mé praci s rodinou a ujasnily jsme
si, na co se zamérime.

3. Doucovani

Jelikoz méla M. velké nedostatky v u¢ivu z riznych predmétii, kromé doucovani ve $kole jsem zprosttedkovala
také doucovani v organizaci S.T.0.P. Domluvila jsem schiizku, na kterou jsem matku na jeji Zadost doprovo-
dila. Byly sepsany potirebné dokumenty k vyhledani dobrovolnika na doucovani. Po case zacala M. pravidelné
dochazet na doucovani do skoly i do S.T.O.P. a jeji prospéch se zlepsil. S rodinou jsem byla dale v kontaktu
a apelovala na matku, aby dodrZovala nasi domluvu — denné hodinu klidu pro M. na plnéni domécich tkolt
(vezme déti z mistnosti nebo odejde s détmi ven, aby nechodily do pokoje za M.).

4. Motivace a pomoc s vybérem a odvolanim na stiredni §kolu

M. se na mé obrétila s prosbou o pomoc pii vybéru stiredni Skoly. Jednu z navstév v rodin€ jsem vénovala jen
tomuto tématu. Pfedtim jsem navstivila vychovnou poradkyni, abych se ji zeptala, co jiz bylo M. nabidnuto,
zda mé vSechny informacni brozury, konzultovala jsem jeji zaméreni také s ostatnimi vyucujicimi. M. jsem in-
formovala o aktualnich mozZnostech, dohledaly jsme podminky na §kolach, informovala jsem ji i matku o ak-
tuélnich stipendiich. M. vi, Ze na stfedni Skole bude potiebovat vice klidu na uéeni, proto chtéla jit studovat
Skolu, kde bude mit moznost ubytovani na internaté. Nakonec si vybrala dvé stiedni skoly.

Poté byla na prijimacim fizeni, u kterého neuspéla. Matka se na mé obratila o pomoc pii sepsani odvolani.
JelikoZ jsem jiz védé€la od vychovné poradkyné, Ze ve skole s odvoldnim maji zkusenosti a détem nabizi tuto
pomoc, odkazala jsem matku na skolu. Nakonec se M. na vytouzenou stfedni $kolu dostala, nyni vytizuji
ubytovani na internaté. Doucovani a financovani internatu z jiného stipendijniho programu, které by mohlo
trvat po celou dobu studia na stiedni $kole, jiz také vytizuji. VSe pribézné konzultuji s matkou, kterou také do
vytizovani zapojuji formou tkold, aby nebyla nahrazena jeji role a zodpovédnost matky.

4.4 Kazuistika €. 4 — chlapec M., 1. trida

Drobny chlapec s diagnostikovanym syndromem FAS, velmi zanedbaného zevnéjsku, nastoupil $kolni do-
chazku ve $kolnim roce 2015/2016, po mésici $kolni dochazky mu byl doporuc¢en dodateény odklad vzhledem
k socialni nezralosti. Ve skolnim roce 2016/2017 neuspél, a proto v nasledujicim $kolnim roce 2017/2018 opa-
kuje 1. tfidu. Pochazi z problémové rodiny, ma o rok mladsiho bratra, ktery zac¢al chodit do prvni t¥idy s nim.
Matka je zavisla na alkoholu, otec pije iidajné obcas. Rodina je v péc¢i OSPOD. Matka se pred 4 lety rozhodla
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pro absolvovani protialkoholické 1é¢by, otec v té dob€ s rodinou nezil, proto chlapec s bratrem byli po dobu
lé¢eni umisténi do détského centra Cty¥listek. Matka vSak 1é¢eni nedokondila, st¥ida partnery, za kterymi se
Casto stéhuje v ramci blizkych ostravskych ubytoven.

Socialni pedagozka navstivila rodinu pfimo na ubytovné, navazala s matkou spolupraci a domluvila dalsi
setkani na ptdeé skoly i se $kolni psycholozkou. Mamince byly vysvétleny pravidla ohledné dochazky do skoly
a pripravy na vyucovani, omlouvani absence. Kontakty s matkou se staly pravidelné (ve $kole i na ubytovné),
chlapci byly zarizeny dotované obédy a mamince se zprostifedkovala pomoc prostiednictvim potravinové
banky. S chlapcem i jeho bratrem bylo ve Skole zahajeno tzv. socialni doucovani, tak zZe veskerou pripravu do
Skoly véetné domécich tkolt dél4 ptimo ve skole se $kolni asistentkou.

Matka je v disledku pozivani alkoholu vaZné€ nemocn4, ziji na ubytovnéch v zalostnych podminkach, chlapec
ma velmi ¢asté absence a zameskané ucivo po dobu nemoci tézko dohani. Chlapec je velmi vulgarni, v hodi-
nach vyrusuje a nesoustfedi se. Situace byla natolik zavazna, Ze hrozilo odebrani déti z péce rodi¢t. V listo-
padu se matka opét rozhodla nastoupit protialkoholické 1éc¢eni, po dobu jejiho pobytu v 1é¢ebné o déti pecoval
otec, ktery jevil zajem o Skolu a péci v ramci svych moznosti zvladal. Matka ani tentokrat 1é¢bu nedokoncdila,
byla z 1é¢ebného programu vylouéena pro nedodrzovani podminky pro 1é¢bu — abstinence. Po névratu z 1é-
Cebny se s partnerem dohodli na oddéleném bydleni s tim, Ze starsi chlapec ziistal s otcem, mladsi s matkou.

Skolni asistentky intenzivné chlapce doucovaly po vyucovani ve $kole, v dobé& nemoci za nim dochézely na
ubytovnu a doplnovaly s nim zameskané ucivo.

Pravideln€ co 2—3 mésice probihaji na ptdé skoly schiizky socialni pedagozky, pracovnika OSPOD, ktery ma
rodinu v péci a terénni socilni pracovnice SAS a hleddme mozna feSeni pro zlepseni rodinné situace.
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5 Prvni socialni
pedagog na skole

V této kapitole cerpame ze studie Zavedeni pozice socidlnitho pedagoga do skol, kterad shrnuje zkusenosti
z 23 Skol v Plzetiském a Jihomoravském kraji. Socialni pedagog, ktery nastoupi na tuto pozici ve $kole jako
,prvni svého druhu“ se pravdépodobné setka s pirekazkami, jejichZ pticinou je obecné mal4d obeznamenost
vefejnosti s profesi socialniho pedagoga. Proto je dobré zminit, jak zapracovani socidlnich pedagogii na
nove vytvorenych pozicich v téchto Skolach probéhlo, a Ze vétsina Skolnich tymi byla nakonec s novou pozici
spokojena.

»~Naprostou spokojenost s instituci socialniho pedagoga vyjadrili vSichni osloveni reditelé a zastupci fediteld,
a to i tam, kde nebyli ptivodnimi inicidtory jejiho vstupu do $koly.“ (Moravec, 2015, s. 31) Zaroven vSak miuize
trvat, nez si socialni pedagog jako odbornik vydobude postaveni a ptijeti, vyjasni ocekavani a kompetence
atd., az nékolik let. Z toho divodu by bylo dobré, aby socialni pedagog pracoval na své skole vZdy na cely tiva-
zek. (Moravec, 2015, S. 30—31)

Autofti studie (Moravec, 2015, s. 31) také zaznamenali, jak nékteré ptipady problematického piijeti socidlniho

pedagoga na $kole souvisi se vztahem mezi roli socidlniho pedagoga a zdzemim Skolniho tymu.

« Ve $kolnim tymu nebyla viile se zabyvat nezddoucimi jevy, naptiklad Sikanou, jejichz prevence a feseni by
bylo optimalni ptilezitosti pro socidlniho pedagoga.

» Vedeni skoly se do projektu prihlasilo, ale posléze ziistalo pasivnim vi¢i nabidce socidlniho pedagoga
a vlic¢i potfebam a naroktim, které jeho ¢innost generovala. Socialni pedagog tak mél volné pole ptisob-
nosti, ale nikoliv uz oporu ve skolnim tymu a vedeni. M4-li ¢innost socidlniho pedagoga naplnit sviij po-
tencial, bytostné zavisi na ochoté pedagogti spolupracovat na zmeéné socidlniho klimatu skoly.

«  Vedeni skoly bylo zméné oteviené, ale vyznamna ¢ast pedagogii pritomnost a nabidku socialniho peda-
goga nepiijala.

Vsichni respondenti, a také v§echny materialy se shoduji v tom, Ze Skolni tymy se vesmés ¢asem s roli soci-
alniho pedagoga obeznami, zvyknou si na ni, a vitaji ji. Klicové je pochopeni toho, ¢im mize byt pedagogtim
uzite¢na, a jak mize pomoci zménit klima a fungovani skoly k lep§imu. Proto by systémové nasazeni této role
do vétsiho poctu zakladnich $kol méla doprovazet informacéni kampan cilena na $kolni tymy. (Moravec, 2015,
S. 30)
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6 Komunikace s romskymi

zaky a rodici

Prace s romskymi zaky a rodici je na né€kterych Skolach podstatnou soucésti ¢innosti socialniho peda-
goga. Protoze vztahy mezi majoritou a romskou mensinou ve svém souhrnu nejsou obecné povazovany za
dobré, a protoze komunikace je prostfedkem, ktery vztahy miize zlepSovat i zhorSovat, citime jako uzite¢né
zpracovat kapitolu, shrnujici alespon nékteré kulturni odli$nosti mezi majoritou a romskou mensinou, je-
jichz znalost m@ize mit vyznamny vliv na kvalitu komunikace s romskymi zaky a rodici a predchazet mnoha
nedorozuménim.

Kolektivni rozhodovani

Stale se miizeme u nékterych rodici ¢i zZakt setkat s pripady, kdy je obtizné, takika nemozné a nespravné se
rozhodnout v danou chvili ve §kolnim prostiedi (napriklad pii vyzvani matky ¢i zaka k jasnému stanovisku).
V mnoha rodinach je stale platné pravidlo ,,spole¢ného rozhodovani®. Reseni problémii byva zalezitosti Sirsi

Yo vz

rodiny (napt. rodi¢i Zaka, ale také jeho prarodici, strycki atd.). K rozhodnuti 1ze dojit aZ po spole¢nych rozho-
vorech, kdy nevyssi vahu maji vétSinou slova starsiho ¢lena rodiny, nejéastéji muze, symbolu moudré autority.
Proto miiZze byt nespravné ocekavat okamzité rozhodnuti, ale spiSe sdélit moznosti a nechat ¢as na rozmys-
leni. ,Ceské dité v porovnani s romskym Zije obvykle v nuklearni roding, kdeZto romské vyriista se spoustou
pribuznych, tudiz neni vedeno k samostatnosti, nemusi se nad ni¢im zamyslet a o né¢em samo rozhodovat.”

(Kaleja a Knejp, 2009)

Pro ucitele mize byt nékdy nidpomocné pracovat s Sirsi rodinou a nabidnout rodi¢tim ptizvani prarodice ¢i
jiného ¢lena rodiny. MiiZou tim usnadnit feSeni dlouhodobého problému s ditétem, zejména tehdy, kdy rodic
prizn4, Ze si nevi s ditétem rady. Rodinny systém popisuji Kaleja a Knejp (2009): ,,Rodice starsich zaka, kteri
vychovu svych déti nezvladaji, rezignuji na svou rodi¢ovskou roli. V takovych situacich se ¢asto odkazuji,
respektive obraceji na pomoc prarodic¢u ditéte (svych rodi¢ti). Vychovné funkce se ujimé babicka, ktera je v ro-

Vv

dinném spolecenstvi povazovana za nejvys$si autoritu. Vliv rovnéZz miize mit i dédecek.”
Ztracené $kolni pomiicky

V mnoha rodinéch je historicky uchovano nepsané pravidlo spoleéného majetku. MiZeme se divit tomu, pro¢
dité tak casto ztraci Skolni pomtcky. Pro zZaka je po prichodu domi ¢asto takika nemozné si uhlidat ,sviij
skolni majetek®, miZe byt ddn mlad$imu sourozenci na hrani, ktery jej ztrati — jedné se o spole¢ny majetek,
pravidla ¢i odmitnuti pdjéeni jsou chiapana jako lakomost.

Tradiéni muzska a Zenska role

V nékterych romskych rodinéch stale plati pevné rozdéleni muzskych a Zenskych praci. Mnohdy se mtizeme
setkat s ¢astym omlouvanim absence u romskych divek, zejména na druhém stupni. Kdyz matka potiebuje
odejit z domu, automaticky je docasné pienechavana péce o mladsi sourozence a domacnost nejstarsi dcefi.
Podle Kaleji a Knejpa (2009) ,rodice svou aktivni vychovnou orientaci sméfuji predevsim na nejmladsi dite.
Tém vénuji vesSkerou pédi, svij ¢as. VSichni ¢lenové (i sourozenci) vnimaji nejmladsi dité jako symbol radosti
a Stésti rodiny. Starsi sourozenci jsou smifeni s tim, Ze se rodina orientuje pfedevsim na nejmladsi dité, a do-
konce jsou k tomu vedeni.“ Je dobré mit tuto informaci na paméti a navrhovat vhodna feseni.
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Mlceni, nepochopeni a odlisné komunika¢ni kanaly

Typickym ptikladem odlisného stylu komunikace mtze byt riizné pochopeni mléeni. U majority je mlceni ¢i
prikyvnuti povaZzovano za souhlas a pochopeni, u mnoha Romt to tak nemusi byt. Mnohdy nastava situace,
kdy pti jednéni s rodi¢i nedostavdme zpétnou vazbu, ¢i jen prikyvovani hlavou, nejedna se vSak o pochopeni
situace, ale o nepochopeni a ostych to priznat. Nepochopeni miize i nemusi souviset s etnolektem, specific-
kou podobou cestiny, kterou hovori néktefi Romové. Samkova (2011) mé etnolekt na mysli, kdyz uvadi, zZe
»1 déti, které romsky neumi, od svych rodi¢t prebiraji vétnou skladbu typickou pro romstinu a pouzivaji ji také
v Cestiné.”

»Romsti rodice pri komunikacni interakei s majoritou uzivaji etnické kulturni prvky, kterym nemtizZe majorita
porozumét, nezna jejich podstatu. Tim se ¢asto dostavaji do kulturniho stfetu, nebot pozitivné hodnocené
jevy v komunité Romi nemusi byt pozitivné hodnoceny ve véts§inové spole¢nosti. Jsou situace, kdy ucitel kon-
zultuje vychovné problémy s rodic¢i, upozornuje na negativni chovani a hrubé vyjadfovani zaka, a rodic usiluje
o napravu tim, Ze reaguje pired vyucujicim obdobnym zptisobem jako dité. V takové situaci se dité nedokaze
zorientovat, nebot dva riizné zdroje autority predkladaji naprosto odlisné vzory a pozadavky.“ (Kaleja a Knejp,
2009)

Je tedy vhodné se v priibéhu rozhovoru pribéZzné ujistovat otevienymi otazkami, Ze Zak ¢éi rodi¢ chépe a sou-
hlasi. Je vSak nutné citlivé vyhodnotit individualné kazdého rodice, jinak by mohlo dojit k urazeni rodi¢e na
jiné komunikaéni arovni.

Pti komunikaci s romskymi rodici je velice uZitetné mit na pameéti, Ze, jak o tom soudi Kaleja a Knejp (2009),
»rodice pro zapornou zkusenost se Skolou (uciteli) casto negativné hodnoti celou vétSinovou spole¢nost. V tom
duchu vedou i zZaka. U¢itel by mél byt v komunikaci s rodi¢i pozorny, nereagovat ukvapené a na samotném
zacatku budovani partnerského vztahu proto zika nehodnotit negativné. Naopak, mé€l by hledat pozitivni
stranky, vyzdvihovat je a motivovat rodice, povzbuzovat je k vychové a podporovat jejich rodicovskou roli.
AZ poté, co ucitel navazal partnersky kontakt s rodici, se na né miiZe obratit s prosbou o napravu, negativné

hodnotit nezadouci chovani zdka. V takovém momenté rodic jiz vi, Ze je ucitel na jeho strané a usiluje o blaho
t
ditéte.”
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Zaver

Prace na ptredchozich textech ukazuje na ttiletou praci socialnich pedagogti a garantti spoluprace ze zapo-
jenych zakladnich $kol. Poskytuje nidhled na préci ve Skole v ramci $kolniho poradenského pracovisté, na
zapojeni socialnich pedagogi ve skole i na praci mimo $kolu. V poskytovani informaci a v tématech s garanty
rozvoje spoluprace, dalsi pracovni pozici v ramci projektu Rozvoj rovného piistupu ke vzdélavani ve mésté
Ostrava, jimz byla nabidnuta aktivni acast pti psani metodiky, jsme se shodli, Ze jejich Sirsi zabér v jim pridé-
lenych obvodech byl pro socialni pedagogy ptisobici na jedné nebo dvou $kolach vzdy ptinosny. Pi psani této
metodiky jsme mysleli pfedev§im na kolegyné a kolegy, kteri nastoupi do kol na pozici socidlniho pedagoga,
bud v nasledném projektu, anebo mozna jiz mimo projektové misto jako socidlni pedagogové, kteti jsou ve
Skolach velmi potiebni. Zdmérem bylo podat zdkladni informace o stale jesté nové zavadéné a neptili§ znamé
profesi v ¢eskych $kolach, postihnout smysl prace socialniho pedagoga ve Skole a piedat alespon ¢ast zkuse-
nosti, které jsme ve své praxi ziskali.

Zasadili jsme pozici socidlniho pedagoga do soucasného legislativniho ramce, zminili se o jeho roli a kom-
petencich ve skole a struéné popsali 9 vybranych oblasti ¢innosti, které podle naseho nizoru shrnuji to pod-
statné, co socialni pedagogové ve Skolach, zapojenych do naseho projektu, vykonévali. Protoze vSak profesni
odbornost kazdého pracovnika je odli$na, v ¢innostech uvedenych v metodice byl zminén zéklad vsech ¢in-
nosti, které byly pro né zakladnimi ¢innostmi a mély tak byt pro vSechny pracovniky stejné. To, Ze se jednot-
livé ¢innosti postupem ¢asu mirné odliSovaly, bylo zplisobeno osobnostnim nastavenim a rozvijejicimi se
pracovnimi zkusenostmi. Také lepsi poznani klimatu $kol, ve kterych jednotlivi socialni pedagogové pisobili,
jim umoznovalo ,,§it na miru své skole” podle jeji potieby a chuti se zapojit do inkluzivniho pristupu.

Do metodiky jsme zatadili ¢tyfi zajimavé kazuistiky a ¢tyti ptiklady dobré praxe piiblizujici nasi praci. Naby-
tych zkusenosti, které bychom mohli sdilet, je mnoho, pokusili jsme se vybrat ty nejdtlezitéjsi z nich. Kratce
jsme pojednali o podminkéach, za kterych miize socidlni pedagog nejlépe naplnovat sviij potencial odbornika
na mezilidské vztahy, a metodiku zakon¢ili kapitolou o komunikaci s romskymi zaky a rodic¢i, ktera ma sva
specifika.

Vétime, Ze sociilni pedagog mé ve skolach své opodstatnéni, které znovu potvrzuje i projekt Rozvoj rovného
pristupu ke vzdélavani ve mésté Ostrava Magistratu mésta Ostravy, a Ze svym pristupem, opfenym o etické
principy pomaéhajici profese, miize podstatné prispivat ke zvySovani efektivity spoluprace mezi vSemi aktéry
vzdélavani, po které je v soucasné ceské spolec¢nosti zna¢na poptavka.

Také na zavér je dtlezité podotknout, Ze socialné pedagogické poradenstvi mé své nezastupitelné misto
iv Ceské Skole. Mnohdy se inspirujeme v zahraniéi, jako napiiklad se zavedenim inkluze do skol, které vérime,
Ze velmi pomaha détem. A budeme vérit, Ze inspirace ze zahranici ptijde k nam a pozice socialniho pedagoga
se stane v ¢eské zakladni Skole Zadanou a ptijimanou.
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PFilohy

Priloha ¢. 1 — Strom tridy
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Priloha ¢é. 2 — Myslenkova mapa
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Myslenkové mapy jsou graficky zpracovanou napodobeninou procest probihajicich v mozku a jsou na-
vrzeny tak, aby mozek vyuzival maximum svych schopnosti. Opiraji se o fakt, ze lidsky mozek mysli
multilateralné, nikoli linedrné. Myslenkova mapa podporuje vSechny funkce mozku, at uz hovotrime o
paméti, kreativité, uceni ¢i veskerém premysleni. Je to graficky usporadany text doplnény obrazky s
vyznacenim souvislosti. Dne$ni popularitu jim ptinesl Tony Buzan.

Proc je vyuzivat?

»  Ziskani prehledu o souvislostech

«  Snadné rozélenéni textu

«  Zviditelnuji chod mys$lenek

«  Usnadnuji spolupréci vice osob na feSeni problému

«  Zachycuji myslenkovou strukturu

aizace
o2

myslenek

mySleny

piesne

uéeni uéiva
zapis knihy
Prednasky

Prezentovani

&O”Cen[ra ce
projektu

pllg,na\riinl'
prace

organizovani

Prezentovani

yme management

planovani
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Jak na vytvoreni mapy?

Do stfedu mapy zakreslime kli¢ovy objekt, jedn4 se o centrum nasi pozornosti — jadro myslenkové
mapy, téma, nad kterym se chceme zamyslet nebo ho fesit. Prvni myslenku, ktera nas napadne, zazna-
mename nad pravy horni okraj jddra a tuto myslenku rozvijime a heslovité zaznamenavame v daném
ramenu, az do vycerpani této myslenky, pricemz jednotliva hesla propojime linkou. Dal$i myslenku za-
znamename opét u jadra, pod prvni jiz vyjadfenou myslenku. Za¢inadme hlavnimi tématy, jeZ s hlavnim
objektem pfimo souvisi, a z nich pokracujeme dale vzdalenéjsimi motivy. Vétve maji sva klicova slova,
poptipadé ilustrace. Jednotlivé kli¢ové pojmy jsou asocia¢nimi podnéty, které by nAm mély umoznit
vybavit si celkovou informaci. V koncepci myslenkovych map je jasn€ patrna metoda fetézeni.

Tradi¢ni postup tvorby mapy, ktery mtize byt potieba pozménit, aby nejlépe vyhovoval individualnim
zamértm cloveéka:
1. Zacit ve stfedu papiru hlavnim namétem.

2. Zacit vpravo nahote a postupovat s dalsimi hesly podle pohybu hodinovych rucicek.

3. Vyuzit obrazki, symbolt, kodd (nebat se je obkreslit z jiné mapy nebo se nechat inspirovat obrazky
na internetu).

4. Vybrat hlavni témata a zdiiraznit jejich dtilezitost pomoci velkych, malych nebo tuénych pismen.

5. Vyuzit barev.

6. Vytvorit si sviij osobni styl tvorby myslenkovych map.

7. Pro prehlednost lze jednotliva hesla, vychazejici z hlavniho namétu v samostatnych vétvich, ora-

movat barevné.

8. Oznacit mapu datem vzniku.
Vyuzivejte barvy — pro kazdou vétev jednu barvu.

MiiZete si mapu predpiipravit na papir, kreslit ji rovnou na velky format nebo si zformulovat napady a
ty zakreslit. Kazdému vyhovuje jiny zptisob tvoreni.

Zasady tvorby

Nezavazné zasady tvorby myslenkovych map: kreslit, vybarvovat, dodat mapam tfeti rozmér, propo-
jovat, nalézt sviij styl, hrat si, hierarchizovat, kategorizovat, kddovat, nestereotypizovat, asociovat, na-
dchnout se, pouzivat centralni obréazek, tvorit tvary, tvorit jednoduse, trénovat.

Dalsi zasady: psat tiskacim pismem, pouZzivat jedno klicové slovo na vétev, spojovat ¢ary, k mapam se
vracet, odvazat se, nenudit se, nesnazit se byt dokonalymi, nepouzivat dlouhé fraze, nebyt monotonni
ani negativni.

Oblasti vyuziti

Hledani napadi — hledani feSeni problém1, zjistovani védomosti

Prace s textem — mapa jako obsah prace, mapa pro vypravéni pribéht
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Priloha ¢. 3 — Jaky jsem?

Kazdy z nas ma néjaké vlastnosti, at’ uz dobré nebo néjaké spatné. Kazdy ¢lovék je jiny, a to je
na tom zajimavé. To, jak nas vnimaji druzi lidé, zdlezi na tom, jak se chovame a projevujeme
v kontaktu s nimi.

Zamysli se nad sebou a nad druhymi lidmi, jak té vidi. Dopli tabulku.

Jaky jsem? Jaky bych chtél byt?

« s , Jak bych si pral, aby
r) 9
Jak mé vidi ostatni? mé& ostatni vidéli?

& -

Shoduje se to, jak vnimas sebe, s tim, jak by sis pral, aby t€ druzi lidé vnimali? Co bys
mohl udélat pro to, aby tomu tak bylo?

................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
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Pr#iloha ¢. 4 — Slunce

Sluni¢ko mych aspéchi

Tohle se mi podatrilo:

j —
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Pr#iloha ¢. 5 — Medvidci na stromé

MEDYIDCI NA STROME
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Popis techniky ,,Medvidci na stromeé*
Autor: Eva Dulikova
Uréen pro: viechny stupné ZS i specilni §koly

Pouziti: mapovani, jak déti vnimaji své misto ve skupiné, poptipadé jejich plan, jaké misto by chtély
zaujimat

Administrace:

1. Hromadna. Zaci dostanou piedkresleny formula¥, na kterém jsou znazornéni medvidci na stromé
v riiznych situacich (n€ktery se houpe na vétvi, jiny se objima s druhym, jeden pomaha druhému
vylézt na strom...). Pi hromadném zadani dostanou za kol vybarvit toho medvidka, ktery nejlépe
vystihuje, jak se sami ve trid€ citi. Pokud mame ¢as, mohou vybarvit nebo jen popsat ostatni med-
vidky, podle toho, jak vnimaji své spoluzaky. Potom nésleduje reflexe, kdy se vyjadiuji k obrazkim
— jednotlivym medvidkdim, jak se citi a pro¢ si vybrali pravé tohoto medvidka. MiiZeme se také
dotazovat, zda jsou s timto medvidkem spokojeni, a pokud ne, at oznaci toho, kterym by chtéli byt.
Opét si nechame vysvétlit, co by jim ta zména ptinesla.

2. Na flip nebo tabuli se vyvési strom s medvidky a kazdy z Zdka jde a nalepi barevné kole¢ko nebo
nakresli znacku na medvidka, podle toho, jak se ve tfidé vnimaji. Je jisté, Ze na nékterém bude vice
znacek. Pak stejna reflexe jako u hromadného zadani. Je nutné vénovat pozornost t€ém, kteri oznaci
medvidky, kteti se zrovna neciti dobte.

Vyhodnoceni: spole¢na reflexe v komunitnim kruhu

Riziko: Zaci mohou vidét jednotlivé medvidky jinak neZ vy! Nechte si od nich vysvétlit, jak jednotlivé
postavic¢ky na stromé vnimaji oni.
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Priloha ¢. 6 — dotaznik ,,Hadej kdo?*
Cil: zmapovani vztahii mezi zaky ve tridé
Pomucky: dotaznik pro kazdého Z4ka (informace dostupné na webovych strankach projektu Odyssea, 0.s.)

Postup: Rozddme zakim dotaznik. Vysvétlime zaktim smysl dotazniku. Mapovani vztahii ve t¥idé je
cestou ke zlepSeni vzajemnyjch vztahli. Domluvime se s nimi, kdo vSe dotaznik a jeho vysledky uvidi.
Bez takové domluvy nesmi pedagog vysledky nikomu dalsimu ukazovat. P¥i zadavani dotaznikd je ne-
zbytné, aby jej vypliioval kazdy sdm za sebe. Pozadame zaky, aby se posadili tak, Ze jim nikdo neuvidi
pod ruku a ani oni neuvidi na papir n€komu jinému. Dotaznik je anonymni. Do dotazniku vSak zaci
vypliuji jména konkrétnich spoluzak a to tak, aby bylo poznat, o kom pisi.

Vytézeni z dotazniku: Dotaznik pomiiZze pedagogtim zmapovat vztahy mezi zaky, také zda je ve t¥idé
n€komu ubliZzovano, komu, jakou formou apod. Kdo by ve tridé mohl mit vedouci roli, kdo se zastane
slabsich atd. Mize byt vhodnym predpokladem pro rozhodovani o zptisobech intervence pii zjisténi
zarodeénych forem Sikany.

Dotaznik:

Hadej, koho nejvice vystihuje kazdy z nasledujicich vyrokii. Ke kazdé nedokoncéené vété se pokus pii-
radit alespori jedno piijmeni nékterého z tvijch spoluzakil, kteri chodi do vasi tridy. MiiZze jich byt
nekolik.

1o KO J& PIGLEISKTI?.....ooeeeeneneeeeeeeeetriseeeeteteesee et ttses e ettt et sttt sttt asse e ettt esene
2. KO J& ULTPNIP.ecuererereiereeteetesteteeeessessestesaeaesassassassassessesassassassassesassassassastassesassessassessessesessansestessessesassanes
3. KO S€ ZASTANE SIADSTRO?P.......cevoceeeevenveerreeeerierreseeneesrensesseesessesseessessesssessessessssssensesseessessesseessessesssensosassesnns
4. Kdo, kdyzje napaden, S NEUMT BIANTL?...........ccveeeeuecenecerinienirertseesssesssessesssssessssessssesessesessesessesessesasens
5. KdAO J& NEJODIDENEJST?......oveeeeveeeeteeieieieeeeieestseste et ststsssessssestesestesesaesesessesassesasseseseasasensesensesassesansesanans
6. KO UPGAZT OSTALTI?. .ottt ettt ettt ettt ettt st et sttt st st sttt s s esenetttes
7. Kdo dQUaA tFIAU AORTONAAY?........ceeeeereeeeieieereseiestetsiee ettt ettt st sa st st ss e ettt satt et s ns
8. KdO je NeJPTAUAOTNIUUNEGIST?.......cceeeereereereieieiereetestestesseessessessesessesassessessessessssessassessessessssessassassessesassanses
9. Kdo ma strach z n€jakéno SPOIUZAKA?...............eeueeueeueereieeeeeteeteeteceeeeteetestestessesessestessessessssassessenssessesessans
10. KdO je NEJIMENEG ODIIDENI?........ocueeeeeeeeeereieieeeeeieetetete e tesaesaesaeseeessesaessesaesassessessasaesaesassansassensessssassanes
11, KdO UDLIZUJE OSTATTIIIM?.....coeeeeeeeiereinieenieenteentsientsiesestesesss et sestsssssssssassesessesassesassssessesessosessssesensesessesasees
12, KdO S€ TOZACI O SUG UBCT?.....cueneniieeeeneeeeeeeeeeestetsie et tses ettt sttt s e et s e ttesesene
13. Kdo se stava teréem riiznyCh UHIPUL A LEGTACT?........ccueeeveeeeeecieeeeiseeteeeteesteestsssssssesessesessesessesessesessesasens
14. Kdo je Spolehlivl] @ ZOAPOUSANI?........c.cueeeeeurureeieeieirieieeeetetsee ettt tst e se et b s ettt sttt s e
15. Kdo je rozeSmMAtT] A SPOKOJETIY?.....couvueueueeieirereieseninirieieestststssesesetstssese ettt sssasesststesesesessssssssesenssssesesens

16.  KdO J@ NEJUICE UZTIAUAN?.....uceveveeeeeeereereresteieeeessessestessessesassessessessessssassassassessesassessassessessesassassessessessessssanes




Statutarni mésto Ostrava
Rozvoj rovného pristupu ke vzdélavani ve mésteé Ostrava

Priloha ¢. 7 — dotaznik ,Jak travim svilj odpoledni volny ¢as”

Jak travis sviij volny ¢as nejradéji?
S kym travis svij volny ¢as nejradéji?

Jaké mas zaliby (konicky)?

Kdo ti nejvice pomahé pti ptiprave do skoly?

a) Mamka

b) Tatka

¢) Sourozenec

d) Pripravuji se sim (a)

e) Nepripravuji se viibec

f)  NEKdo jing....coooeoeveenereeennenes

Mas néjaké domaéci zviratko?
a) Ano
b) Ne

N7

Jaké mas domaci zviratko?

a) Pes
b) Kocka
Q) JINl.eiiiiiieiceeeeeeee

Jak travis sviij volny ¢as nejcastéji o vikendu?

a) Vénuji se sportu

b) Hraji si na pocitaci hry
¢) Jsem venku s détmi

d) Jezdim na vylety s rodici
e) Nudim se

f)  Jin4 CINNOSt...cceeeveeeeeereeeicieeeereens
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Priloha ¢. 8 — formular Hlaseni problémouvé situace

Zakladni Skola XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
prispévkova organizace, XXXXXXXXXXXXXXX

T XXXXXXXXXXX, Mobil: XXXXXXXXXXXXXXXxXX, IDDS: XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX

HLASENI PROBLEMOVE SITUACE

[ 11 U .
JMENo a PrHjmenT dItELE: .....coveirireirieireeeecee et 1155 16 F: R
THANT UCIHEEL: oottt et se e st sr e s enes
Jméno a prijmeni ZAKON. ZASTUPCE: .....covveeeereieiieeeieeieee et Kontakt: ...cccoveeveeneneniennenne.
Popis udalosti (situace, kterou je zapottebi vysettit):
Opatieni, ktera podnikl tfidni ucitel: Tiidni ucitel jednal s rodici dne: ..........cccuvennue.en.
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Priloha ¢. 9 — Zapis z jednanti s rodici

Zakladni Skola XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
prispévkova organizace, XXXXXXXXXXXXXXX

T XXXXXXXXXXX, Mobil: XXXXXXXXXXXXXXXxXX, IDDS: XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX

ZAPIS Z JEDNANI S RODICI

Jméno zéka:
Jméno zakonného zastupce:

Ucastnici jednéni:

Pfedmét jednani:

Vychovna opatieni:

Datum:

Podpisy:

51




Statutarni mésto Ostrava
Rozvoj rovného pristupu ke vzdélavani ve mésteé Ostrava

Priloha ¢. 10 — Zapis z jednant se zakem

Zakladni Skola XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
prispévkova organizace, XXXXXXXXXXXXXXX

T XXXXXXXXXXX, MObil: XXXXXXXXXXXXXXXxXX, IDDS: XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX

ZAPIS Z JEDNANI SE ZAKEM

Pritomni:

Predmét jednani:

Z jednéni vyplynulo:

V ...dne:

Zapsal/a:

Na védomi:
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Priloha ¢. 11 — Metoda ,,Co kdyby“

Co kdybys mél néjakou nadprirozenou schopnost?

Jakou nadptirozenou schopnost bys chtél/a mit?

Kdybys jsi ji mél jak bys ji pouzil/a a na co?
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