Podnéty pro ucitele a Skoly v nouzovém stavu s ohledem na socialné
znevyhodnéné déti

S détmi a rodinami, se kterymi pracujeme, jsme v prvnim tydnu nouzového rezimu fungovani
Skol zaznamenali rznost v pfistupu ke vzdélavani na dalku mezi Skolami i uciteli. Jsme si
védomi toho, Ze je to pro vSechny nova zkuSenost, viceméné vsichni improvizuji a snazi se.
ProtozZe déti, se kterymi spolupracujeme, maji vice prekazek pro hladkou komunikaci v online
prostfedi nutné podporenou domaci pripravou, shrnuli jsme konkrétni podnéty pro
komunikaci s détmi a jejich rodinami:

Déti a rodiny offline

Ne vSechny déti a rodiny maji online pfipojeni, diky kterému mohou komunikovat. Pokud $kola
nema zpétnou vazbu na emaily, a dalsi el. komunikaci, rodi¢e i déti potrebuji telefonicky
kontakt. Rodice pro informaci o fungovani v nouzovém rezimu, déti jsou vtomto pfipadé velmi
izolované a potrebuji pravidelny telefonicky kontakt a dohodu s uditelem/uciteli na zadavani
a plnéni ukold.

Existuje vice variant, jak toto zajistit (z naSich docasnych zkusenosti):

Vylepeni ukoli na vchod skoly

Preddvdadni uciva v pravidelnych dnech v tydnu - bezkontaktni pfeddni v obdlce

Vhozeni materidl( k vyuce do schrdnky - opét bezkontaktni preddni

Komunikace pouze pres telefon (hovory i SMS) - moZno i skupinovy hovor s vice détmi
Propojeni se se spolupracujici neziskovou organizaci, nebo socidlni sluZbou, kterd s rodinou
spolupracuje

Vidy je u déti, které nemaji adekvatni domdci podporu, nutné myslet na to, Ze
ucitelé jsou jedini, kdo mulzZe téma a obsahy ditéti vysvétlit - nékdy mlZe hovor trvat
dlouho. Pokud to jde, komunikujeme s détmi telefonicky spiSe castéji a po kratSi dobu
(kvali schopnosti koncentrace, zvlasté u malych déti), ale je to samoziejmé individualni.
Minimum je telefonni kontakt 1 x tydné - je to opravdu duleZité, aby zak/rodina neztratil
kontakt se Skolou a ucebnim rytmem zcela.lJe moiné také vyuzit dobrovolnikd -
studentll nebo neziskovych organizaci tam, kde je potfeba vétsi podpory a zprostiedkovat
uceni takto.

Déti a rodiny online (omezené pfipojeni)

Z naseho monitoringu v prvnich dnech vyplyva, Ze fada rodin a déti maji moZnost pfipojeni,
byt omezenou - zejména pouzivanim ehytrych telefon(. Zde je zase dobré si ovéfit, zda maily
a informace ze skoly se k rodiné a ditéti dostaly, a zda forma zadavani ukold je uzpisobena
pravé moznosti pracovat na chytrém telefonu (néktera zadani jsou mozna vypracovat pouze
na pocitaci nebo tabletu, jak jsme zjistili). Pokud to jde, mizZeme ditéti odstranit tuto prekazku
tim, Ze si vidy zkontrolujeme, zda lze vSechno, co détem zaddvdme, vypracovat pouze s
chytrym telefonem nebo mit pro Zaky rdzné varianty zadavani a rlizné typy uloh. | v tomto
pfipadé ale plati, Ze déti nemusi mit doma vlbec Zadnou podporu s vypracovanim ukold -
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pokud Zak neodevzdava ukoly nebo nekomunikuje, i zde bychom wvyuzili telefonni hovor -
muZeme i videohovor, ktery podpofi kontakt s ucitelem_(pokud samoziejmé ma Zak/rodina
dostatecné dat pro stazeni videonavod)

Varianty, které se osvédcily:

Videondvod uloZeny na youtube (krdtké vysvétleni latky prfimo pedagogem)
Odkazy na videndvody k jednotlivym u¢ebnim tématim

Facebook

Komunikace pres whatsapp, messenger, skype

Komunikace pres telefon

Déti a rodiny online s béznym pfipojenim

V tomto pfipadé odpadd prekazka technického vybaveni, ale z(istdva absence domici
podpory. Plati tedy to samé, jako u predeslych skupin, déti potiebuji vSe vysvétlit tak, aby to
pochopily, a potfebuji pravidelny kontakt se Skolou, pedagogem, ktery od nich jakkoli ziskava
zpétnou vazbu. | v tomto pripadé je tedy dllezZité kromé vysvétleni uciva nezapomenout
na udrZovani pravidelného kontaktu, aby déti béhem dlouhé absence ve skole, nevypadly ze
systému zcela.

Varianty, které se osvédcily:

Videondvod uloZeny na youtube (krdtké vysvétleni latky primo pedagogem)
Odkazy na videndvody k jednotlivym ucebnim tématim

Facebook

Komunikace pres whatsapp, messenger, skype

Google Classroom

Podpora déti prostfednictvim spole¢nych skupin a chati online

Co vidime, Ze je problém a nefunguje (déti a rodiny to nemohou zvladnout):

Materialy jsou pouze na webu skoly - déti nemaji moznost si je vytisknout, vyplnit.

Velké mnozstvi online materidlt (procvi¢ovani), které vyzaduji praci na PC — nelze tvofit na
mobilnim telefonu a s omezenym datovym pfipojenim.

Zadavani online ukold v dany den s kratkym terminem odevzdani (mnohdy ten samy den
odpoledne).

Skola vydala materialy k uéeni fyzicky a jinak komunikaci nezajistuje

Déti a rodiny, které nejsou online, nikdo nekontaktuje ani telefonicky

Ucitelé stejné skoly nejsou v pFistupu a pozadavcich sjednoceni, ani déti v jedné rodiné nemaji
tedy stejny systém komunikace se Skolou

Skola tkoly zadava a posila, ale neovétuje si zpétnou vazbu

Naroénost uciva - zadani je slozité, komplikované, mnohdy zcela nové, déti by mély byt
schopné zvladnout sami s asistenci ucitell nebo pfipadné dobrovolnik(i z fad student,
neziskovych organizaci, nékde nemizeme pocitat s asistenci rodic(, tedy zadani by mélo brat
v Uvahu i déti, které maji s uéenim problémy
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v

Velky objem zadaného uciva, které nelze stihnout, zvladnout, pochopit - zvlasté u zakud
2.stupné a stredoskolak(, kde je vice ucitelt a nékdy nejsou v poZzadavcich sladéni

Prace s détmi s tézkymi poruchami uceni

Déti maji uéebnice a sesity ve Skole a nemohou pro né, nemaji z éeho Cerpat

Co vime, Ze je opravdu potieba

Pravidelny kontakt s détmi: jakymkoli vhodnym zplsobem, kdy

ziskdvame pravidelné zpétnou vazbu, motivujeme déti a poskytujeme podporu

Mit moZnost pracovat v offline rezimu (telefonovat, mit moznost tisku material( k uceni a
vypliovani)

Komunikace s rodi¢em - ujistit se, Ze vi o novém rezimu, Ze déti maji ukoly na kazdy den, a ze
vi, kde najde potfebné informace a je domluva na formé predavani uciva

Ovérovat si u rodich a déti, Ze objem a ndrocnost uciva jsou zvladnutelné a prizplsobovat
tomu zadavani

Pfi limitech komunikace ze strany rodin/rodi¢t v ramci komunikace vyuZit sluzeb NNO nebo
jinych sluzeb - tam, kde jsou k dispozici

Podpofit déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami - vyuzit na jejich douc¢ovani dobrovolniky,
neziskové organizace,

Informovat o tom, jak to bude po navratu do Skoly, co déti ¢eka, na co se maji pfipravit

Zadavani uciva tak, aby bylo dostupné pro vsechny

Vyuzit online nastroje, které lze pouzit na chytrém telefonu

Ovérovat si zpétnou vazbu a pravidelné — telefonicky tam, kde jiny kontakt nefunguje
S détmi, které nejsou online minimalné 1x tydné mluvit

Byt v kontaktu s rodici, aby byli informovani

Kdyz komunikace nejde, zkusit oslovit neziskovou organizaci, socialni sluzbu nebo jinou podporu

Podnéty byly shromaidény z dat terénnich pracovnikd 9 poboéek spole¢nosti Clovék v tisni, 0.p.s. a za
konzultaci s organizacemi: Amalthea, z.s., Cesky zépad, o.p.s., Diakonie CCE-Jablonec nad Nisou, Diakonie CCE-
Zapadni Cechy, Ester, z.s. Farni charita Ceska Lipa, Husitské centrum, o.p.s., Cheiron T, 0.p.s., IQ Roma servis,
0.p.s., Kostka Krasna lipa,p.o., Majak Hradek, z.u., Ponton, s.z., Romodrom, o.p.s., Salesidnské stredisko
volného ¢asu Don Bosco, Salesidnské stfedisko mladeze — doim déti a mladeze Ceské Budéjovice, Tady a Ted,
0.p.s.
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